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 The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational 
purposes only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability 
regarding the correctness of the information therein. 

 In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail. 

1. Introduction 

1.1 The Website of EMS Brokers is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet’, the ‘Company’, the 
‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange 
Commission (“CySEC”), under license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus 
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol, 
Cyprus. 

2. Scope  

2.1 The Client Categorization Policy (the ‘Policy’) sets out the process and the procedure adopted by the Company for the categorization 
of its Clients in compliance with applicable laws and Regulations. 

2.2 According to the Investment Services and Activities and Regulated Markets Law 87(I)/2017, as subsequently amended from time to 
time (“the Law”), the Company is required to categorize its Clients into one of the following three categories: retail, professional or 
Eligible Counterparty. Categorization is undertaken on the basis of objective criteria. A Client may be placed in different categories 
for particular investment services or transactions or types of transactions or products. The Company notifies each Client of his 
categorization as a Retail Client or Professional Client or, as the case may be, Eligible Counterparty.    

It is stressed that different rules and different levels of protection apply to Clients depending on their categorization.  

3. Definitions and Criteria for Categorization 

3.1 Retail Client 

3.1.1 The Retail Client is a Client who is not a Professional Client by default, as defined in paragraph 3.3 below. It is noted that Retail 
Clients are afforded with the highest level of protection. 

3.2 Eligible Counterparty 

3.2.1 Eligible Counterparty is a type of professional Clients, applicable only when the service provided to such Professional Client is of 
receiving & transmitting and/or executing Client orders and/or dealing on own account.   
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3.3 Professional Client 

3.3.1 Professional Client is a client who possesses the Experience, Knowledge and Expertise to make its own investment decisions and 
properly assess the risks that it incurs. In case of Professional Clients, the Company must inform the Client, prior to any provision of 
services that, on the basis of the information available to the Company, the Client is deemed to be a Professional Client, and will be 
treated as such unless the Company and the Client agree otherwise. The Client may request a variation of the terms of the agreement 
in order to secure a higher degree of protection. The following entities that satisfy one or more of the following criteria shall be 
classified as Professional Clients by default:  

3.3.1.1 Entities which are required to be authorized or regulated to operate in the financial markets such as:  
(a)  Credit institutions 
(b)  Investment firms 
(c)  Other authorized or regulated financial institutions 
(d)  Insurance companies  
(e)  Collective investment schemes and management companies of such schemes 
(f)  Pension funds and management companies of such funds 
(g)  Commodity and commodity derivatives dealers 
(h)  Locals; firms which provide investment services and/or perform investment activities consisting exclusively in dealing on own 

account on markets in financial futures or options or other derivatives and on cash markets for the sole purpose of hedging positions 
on derivatives markets or which deal for the accounts of other members of those markets or make prices for them and which are 
guaranteed by clearing members of the same markets, where responsibility for ensuring the performance of contracts entered into by 
such firms is assumed by clearing members of the same markets. 

(i)  Other institutional investors 
3.3.1.2 Large undertakings meeting two of the following size requirements on a proportional basis: 

(a)  Balance sheet total of at least EUR 20,000,000 
(b)  Net turnover of at least EUR 40,000,000 
(c)  Own funds of at least EUR 2,000,000 

3.3.1.3 National and regional governments, public bodies that manage public debt, Central Banks, international and supranational 
institutions such as the World Bank, the Internal Monetary Fund, the European Central Bank, the European Investment Bank and 
other similar international organizations. 

3.3.1.4 Other institutional investors whose main activity is to invest in financial instruments, including entities dedicated to the securitization 
of assets or other financing transactions. 

2.3.2 The entities mentioned above are considered to be Professional Clients by default. So, where the Client fulfils one of the criteria 
referred to above, the Company shall inform the Client prior to any provision of services that, on the basis of the information available 
to the Company, the Client is deemed to be a Professional Client and will be treated as such unless the Company and the Client agree 
otherwise. 
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4. Protection Rights 

4.1 The type of Client Categorization will determine the level of protection afforded to the Client under applicable legislation. A Retail 
Client is afforded with the highest regulatory protections available. The Company will notify the Client in writing to inform him/her 
of his/her loss of certain regulatory protection(s) prior to agreeing to a re-categorization request. 

4.2 Retail Clients and Professional Clients 

4.2.1 Where the Company treats a Client as Retail, the Client is entitled to more protections under the Law, than if the Client was treated 
as a Professional Client. In summary, the protections Retail Clients are entitled to are as follows (the list may not be exhaustive): 

i.  A Retail Client will be given more information/disclosures with regard to the Company, its financial instruments and their 
performance, the nature and risks of financial instruments, its costs, commissions, fees and charges and the safeguarding of Client 
financial instruments and Client funds, including summary details of any relevant investor compensation or deposit guarantee 
scheme, as applicable. 

ii.  Where the Company is providing the services of Reception & Transmission of orders and/or Execution of Client orders, the Company 
shall ask a Retail Client to provide information regarding his knowledge and experience in the investment field relevant to the specific 
type of product or service offered or demanded, so as to enable the Company to assess whether the investment service or product 
envisaged is appropriate for the Client. In case the Company considers, on the basis of the information received, that the product or 
service is not appropriate to a Retail Client, it shall warn the Client accordingly. Please note that the Company is not required to 
assess appropriateness in certain cases specified by the Law 87(I)/2017 (for example but not limited to the situation where on an 
execution only basis the financial instrument concerned is not complex).  

 The Company shall be entitled to assume that a Professional Client, Elective Professional Client and/or an Eligible Counterparty has 
the necessary experience and knowledge in order to understand the risks involved in relation to those particular investment services 
or transactions, or types of transaction or product, for which the Client is classified as a Professional Client and/or an Eligible 
Counterparty. 

 Consequently, the Company should not generally need to obtain additional information from the Professional Client for the purposes 
of the assessment of appropriateness for those products and services for which the Client have been classified as a Professional Client, 
and/or an Eligible Counterparty. 

iii.  When executing Client orders, the Company must take all reasonable and sufficient steps to achieve what is called ‘best execution’ of 
the Client’s orders, that is to obtain the best possible result for their Clients. 

 Where the Company executes an order on behalf of a Retail Client, the best possible result shall be determined in terms of the total 
consideration, representing the price of the financial instrument and the costs related to execution, which shall include all expenses 
incurred by the Client, that are directly related to the execution of the order, including execution venue fees, clearing and settlement 
fees and any other fees paid to third parties involved in the execution of the order. 

 When providing Professional Clients with best execution, the Company is not required to prioritize the overall costs of the transaction 
as being the most important factor in achieving best execution.  
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 Where the Company provides an investment service to a Professional Client it shall be entitled to assume that, in relation to the 
products, transactions and services for which the Company provides, the Client has the necessary level of experience and knowledge.  

 In addition, under certain circumstances, the Company shall be entitled to assume that a Professional Client is able financially to bear 
any investment risks consistent with its investment objectives. 

iv.  The Company must inform Retail Clients of material difficulties relevant to the proper carrying out of their order(s) promptly upon 
becoming aware of the difficulty. 

v.  The Company shall, when it proposes to provide portfolio management services to a Retail Client or potential Retail Client, provide 
the Client with such of the following information as is applicable:  

a.  information on the method and frequency of valuation of the financial instruments in the Client portfolio. 
b.  details of any delegation of the discretionary management of all or part of the financial instruments or funds in the Client portfolio 
c.  a specification of any benchmark against which the performance of the Client portfolio will be compared 
d.  the types of financial instrument that may be included in the Client portfolio and types of transactions that may be carried out in such 

instruments, including any potentially relevant limits 
e.  the management objectives, the level of risk to be reflected in the manager’s exercise of discretion, and any specific constraints on that 

direction 

vi.  Retail Clients may be entitled to compensation under the Investor Compensation Fund for Clients of Investment Firms, while 
Professional Clients are not entitled to compensation under the ICF.  

vii.  Retail Investors1 will be provided with negative balance protection and as such, may not lose more than the total amount deposited 
in their trading account(s). Professional Clients, Elective Professional Clients and/or Eligible Counterparties will not be provided 
with negative balance protection. 

viii.  The Company cannot conclude title transfer financial collateral arrangements with Retail Clients for the purpose of securing or 
covering present or future, actual or contingent or prospective obligations of Clients. In respect of Professional Clients, Elective 
Professional Clients and/or Eligible Counterparties, the Company is not subject to such restriction. Where the Company uses title 
transfer collateral arrangements, it shall highlight to Professional Clients, Elective Professional Clients and/or Eligible Counterparties 
the risks involved and the effect of any title transfer collateral arrangement on the Client's financial instruments and funds. 

ix.  When the Company provides Portfolio Management or has informed a Retail Client that it will carry out a periodic assessment of 
suitability, the periodic report shall contain an updated statement of how the investment meets the Client’s preferences, objectives 
and other characteristics of the Retail Client. 

x.  When providing Investment Advice, the Company will, before the transaction is made, provide the Retail Client with a 
statement/report in a durable medium specifying the advice given and how that advice meets the preferences, objectives and other 
characteristics of the Retail Client. 

xi.  The Company limits the maximum amount of leverage to Retail Clients while the said limitations may not apply to Professional 
Clients, Elective Professional Clients and/or to Eligible Counterparties. 

 
1 Retail Investor means: (a) a retail client as defined in point (11) of Article 4 (1) of Directive 2014/65/EU and  
(b) a customer within the meaning of Directive 2002/92/EC, where that customer would not qualify as a professional client as defined in point (10) of Article 
4(1) of Directive 2014/65/EU; 
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xii.  Where the Company executes orders for Retail Clients, it shall provide those Clients with a summary of the relevant policy focused 
on the total costs they incur.   
Where the Company holds a retail Client account with positions in leveraged financial instruments or contingent liability transactions, 
the firm must report to the Client if the initial value of each instrument depreciates by 10% and thereafter at multiples of 10%. 
 
 

4.3 Eligible Counterparties 

4.3.1 An Eligible Counterparty is an undertaking which falls within categories (a), (b) and (c) of the Clients who are considered to be 
Professionals by default (of paragraphs 3.3.1.1, 3.3.1.2 and 3.3.1.3. above) and/or those included in Section 31(2), (31)(3) and 31(4) of 
the Law. 

4.3.2 The Eligible Counterparty category is applicable only for the following investment services: 

•  Reception and transmission of Client orders in relation to one or more financial instruments 

•  Execution of orders on behalf of Clients 

•  Dealing on own account 

 On request, the Company may also recognize as an Eligible Counterparty which fall within a category of Clients who are to be 
considered professional Clients in accordance with the Company’s requirements (see paragraph 3.3 above). In such cases, however, 
the undertaking concerned shall be recognized as an Eligible Counterparty only in respect of the services or transactions for which it 
could be treated as a Professional Client.  
In the event of a transaction where the prospective counterparty is located in another EU Member State, the Company shall defer to 
the status of the other undertaking as determined by the legislation of the said Member State in which that undertaking is established. 
Where the Company treats the Client as an Eligible Counterparty, the Client will be entitled to fewer protections under the law than 
he would be entitled to as a Professional Client. In particular, and in addition to the above: 

i.  The Company is not required to provide the Client with best execution in executing the Client’s orders.  
Nevertheless, Eligible Counterparties may request on a trade by trade basis or in general, treatment that would allow the Company 
to take all sufficient steps to achieve best execution; 

ii.  The Company is not required to implement procedures and arrangements which provide for the prompt, fair and expeditious 
execution of its Client orders, relative to other Client orders or its trading interests.  

iii.  The Company is not required to assess the suitability or appropriateness of a product or service that it provides to the Client but can 
assume that the Client has the expertise to choose the most appropriate product or service for him/her and that he/she is able 
financially to bear any investment risks consistent with his investment objectives; 

iv.  The Company is not required to provide the Client with information about the Firm, its services and the arrangements through which 
the Company will be remunerated. 

v.  The Company is not required to provide the Client with risk disclosures on the products or services that he/she selects. 

vi.  The Company is not required to provide to the Client with information about the Company‘s execution venues, the arrangements 
through which the Company will be remunerated and other relevant information. 

vii.  The Investors Compensation Fund does not cover Eligible Counterparties. 
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viii.  The Company, when dealing with Eligible Counterparties, is not required to ensure that it does not remunerate its staff in a way that 
conflicts with its duty to act in the best interests of its Clients and that it does not accept any fees/commissions in relation to the 
provision of services to Clients. 

ix.  Where the Company informs the Client that investment advice is provided on an independent basis, the Company is not required to 
assess a sufficient range of financial instruments available to ensure that the Eligible Counterparty’s investment objectives can be 
met. 

4.3.3 Eligible Counterparties will be entitled to the same reporting obligations as they apply to Retail and Professional Clients. 

5. Re-categorization Requests 

5.1 The Company may, at the Client’s request, treat a Professional Client or a Retail Client as a Client that might be otherwise categorized 
as an Eligible Counterparty, or treat a Retail Client as a Professional Client pursuant to the provisions of the law. If a Client desires 
to be re-categorized as either a Professional Client or an Eligible Counterparty, then the Client needs to send a written request to the 
Company. The Company shall consider such request at its own discretion after reviewing Client’s change in circumstances. 

5.2 The following requests may be submitted to the Company: 

i.  A Retail Client requesting to be categorized as a Professional Client. In that case the Client will be afforded a lower level of protection. 

ii.  An Eligible Counterparty requesting to be categorized as a Professional Client or Retail Client. In that case the Client seeks to obtain 
a higher level of protection. 

iii.  A Professional Client requesting to be categorized as a Retail Client. The Client therefore obtains higher level of protection. A 
Professional Client can request to be treated as an Eligible Counterparty, obtaining therefore a lower level of protection. 

 Professional Clients are allowed to request non-professional treatment and the Company may agree to provide a higher level of 
protection. It is noted that the Company is not required to agree with a request for non-professional or non-Eligible Counterparty 
treatment. In addition, the Company may, on its own initiative, treat as a Professional or Retail Client an Eligible Counterparty or 
treat as a Retail Client a Professional Client.  

 It is the responsibility of the Client, considered to be a Professional Client, to ask for a higher level of protection when the Client 
deems that he/she is unable to properly assess or manage risks involved. 

 This higher level of protection will be provided when a Client who is considered to be a Professional, enters into a written agreement 
with the Company to the effect that he/she shall not be treated as a Professional for the purposes of the applicable conduct of business 
regime. Such agreement will specify whether this applies to one or more particular services or transactions, or to one or more types 
of products and/or transactions. 

5.3 Clients who may be treated as Professionals on request (Elective Professionals) 

5.3.1 Identification criteria: 
5.3.1.1 Clients other than those mentioned in the paragraph 3 above, including public sector bodies and private individual investors, may 

also be allowed to waive some of the protections afforded by the conduct of business rules. 
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 The Company is allowed to treat any of the above Clients as Professionals provided the relevant criteria and procedures mentioned 
below are fulfilled. These clients will not, however, be presumed to possess market knowledge and experience comparable to that of 
the categories listed in 3.3 above. 

 Any such waiver of the protection afforded by the standard conduct of business regime will be considered valid only if an adequate 
assessment of the Expertise, Experience and Knowledge of the Client, undertaken by the Company, gives reasonable assurance, in 
light of the nature of the transactions or services envisaged, that the Client is capable of making his/her own investment decisions 
and understanding the risks involved. 

5.3.2 In the course of the above assessment, as a minimum, two of the following criteria should be satisfied: 

i.  The Client has carried out transactions, in significant size, on the relevant market at an average frequency of 10 per quarter over the 
previous four quarters. 

ii.  The size of the Client’s financial instrument portfolio, defined as including cash deposits and financial instruments exceeds EUR 
500,000. 

iii.  The Client works or has worked in the financial sector for at least one year in a professional position, which requires knowledge of 
the transactions or services envisaged. 

5.3.3 Procedure: 
5.3.3.1 The Clients defined above may waive the benefit of the detailed rules of conduct only where the following procedure is followed: 

i.  they must state in writing to the Company that they wish to be treated as a Professional Client, either generally or in respect to a 
particular investment service or transaction, or type of transactions or products, 

ii.  the Company will give them a clear written warning of the protections and investor compensation rights they might lose, 

iii.  they must state in writing, in a separate document from the contract, that they are aware of the consequences of losing such 
protections. 

5.3.3.2 Before deciding to accept any request for waiver, the Company is required to take all reasonable steps to ensure that the Client 
requesting to be treated as a Professional Client meets the relevant requirements stated in paragraph 5.2 above.  

 The Company implements appropriate written internal policies and procedures to categorize Clients. Professional Clients are 
responsible for keeping the Company informed about any change, which could affect their current categorization. If the Company 
becomes aware that the Client no longer fulfils the initial conditions which made him eligible to be categorized as a Professional 
Client, the Company reserves the right to take appropriate action. 

 All Clients are responsible for keeping the Company informed about any change which could affect their current categorization. 
However, if the Company becomes aware that the Client no longer fulfils the initial conditions which made it eligible for a 
professional treatment, the Company should take appropriate action. 

5.3.3.3 Assessment 
 In the course of the above assessment, as a minimum, two of the following criteria should be satisfied: 

i.  the Client has carried out transactions, in significant size, on the relevant market at an average frequency of 10 per quarter over the 
previous four quarters; 

ii.  the size of the Client’s financial instrument portfolio, defined as including cash deposits and financial instruments exceeds 500,000 
Euros; 
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iii.  the Client works or has worked in the financial sector for at least one year in a professional position, which requires knowledge of 
the transactions or services envisaged. 

 In the case of small entities, the person subject to the above assessment should be the person authorized to carry out transactions on 
behalf of the entity. 
 
 

5.3.4 Elective Professional Application 
 If you wish to proceed with your application for the change of your Client Categorization Type from Retail to elective Professional, 

please read and sign the ‘Re-categorization Request Form’ on each page and send it back to us via e-mail or upload it to your Members 
Area directly as ‘Re-categorization Request Form’ (Profile → Upload Documents). You can download the Re-categorization form 
from your Members Area. 

 Once we will receive your signed Re-categorization Request Form, we will perform a Fitness Test in order to ensure that we can 
qualify you as an elective Professional Client. 

 You will receive a final reply from us within 5 working days, counting from the date when you provided us with your Re-
categorization Request Form. 

 - If the reply will be negative and your application will get rejected, no changes will be applied to your trading account and 
your Client Categorization type will remain as RETAIL. 

- If the reply will be positive and your application will get approved, then: 
 STEP 1:  

We will ensure that there are no open transactions on your current trading account, and we will create a new Professional account 
for you. You will receive your new MT5 login credentials via e-mail (your Members Area credentials will remain the same). 
Additionally, we will transfer all your funds into your Professional account, and we will disable the Retail account(s) you have with 
us. 

 STEP 2: 
You will receive an e-mail confirmation from us, informing you that your re-categorization process has been successfully completed 
and your Professional account is ready to be used. 

 General Restrictions: 
- The Client is allowed to have only Retail or only Professional Account(s). He/she cannot have both Retail and Professional 

Accounts open and active simultaneously with the Company. 
- In order to create a Professional Account for the Client, there cannot be any open transactions on pre-existing Retail 

account(s), which the Client may have with the Company 

5.3.5 Professional Clients Requesting to be treated as Retail 
5.3.5.1 Such request shall be communicated to the Backoffice Department via e-mail sent from the Client’s registered mailbox. This higher 

level of protection will be provided when a Client who is considered to be a professional enters into a written agreement with the 
Company to the effect that it shall not be treated as a Professional for the purposes of the applicable conduct of business regime. Such 
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agreement should specify whether this applies to one or more particular services or transactions, or to one or more types of product 
or transaction. 

5.3.5.2 The Company reserves the right to decline any of the above requests for different categorization. 
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 Официалният език на Компанията е английският език. Всеки друг езиков превод на това Споразумение е само с 
информационна цел и не обвързва Компанията, нито има каквато и да е правна сила, като Компанията не носи отговорност 
относно верността на информацията в него. 

 В случай на противоречие между английската версия и версията на друг език, английската версия има предимство. 

1. Въведение 

1.1 Уебсайтът на EMS Brokers се управлява от FXNET Limited. FXNET Limited (наричана по-долу „FxNet“, „Компанията“, 
„Фирмата“, „нас“, „наш“) е кипърска инвестиционна фирма (CIF), която е оторизирана и регулирана от Кипърската 
комисия по ценни книжа и борси („CySEC“), с лиценз номер 182/12, учредена и регистрирана съгласно законите на 
Република Кипър (Удостоверение за учредяване № 300624), с регистриран офис на адрес ул. „Теклас Лисиоти“ 4, Хармони 
Хаус, офис 31, 3-ти етаж, 3030 Лимасол, Кипър. 

2. Обхват 

2.1 Политиката за категоризиране на клиенти („Политиката“) определя процеса и процедурата, приети от Компанията за 
категоризиране на своите клиенти в съответствие с приложимите закони и разпоредби. 

2.2 Съгласно Закона за инвестиционните услуги и дейности и регулираните пазари 87(I)/2017, с последващите изменения 
(„Законът“), Дружеството е длъжно да категоризира своите Клиенти в една от следните три категории: непрофесионални, 
професионални или Допустима насрещна страна. Категоризирането се извършва въз основа на обективни критерии. 
Клиент може да бъде поставен в различни категории за конкретни инвестиционни услуги или сделки или видове сделки 
или продукти. Дружеството уведомява всеки Клиент за неговата категоризация като Непрофесионален клиент или 
Професионален клиент или, според случая, Допустима насрещна страна.    

Подчертава се, че за клиентите се прилагат различни правила и различни нива на защита в зависимост от тяхната 
категоризация. 

3. Дефиниции и критерии за категоризация 

3.1 Клиент на дребно 

3.1.1 Непрофесионалният клиент е клиент, който не е професионален клиент по подразбиране, както е определено в параграф 
3.3 по-долу. Следва да се отбележи, че на непрофесионалните клиенти се предоставя най-високо ниво на защита. 
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3.2 Допустима контрагент 

3.2.1 Допустима насрещна страна е вид професионални клиенти, приложим само когато услугата, предоставяна на такъв 
професионален клиент, е получаване и предаване и/или изпълнение на клиентски нареждания и/или търгуване за 
собствена сметка.   
 

3.3 Професионален клиент 

3.3.1 Професионален клиент е клиент, който притежава Опита, Знанията и Експертизата, за да взема свои собствени 
инвестиционни решения и правилно да оценява рисковете, които поема. В случай на Професионални клиенти, Компанията 
е длъжна да информира Клиента, преди предоставянето на каквито и да е услуги, че въз основа на информацията, с която 
разполага Компанията, Клиентът се счита за Професионален Клиент и ще бъде третиран като такъв, освен ако Компанията 
и Клиентът не се споразумеят за друго. Клиентът може да поиска промяна в условията на споразумението, за да осигури по-
висока степен на защита. Следните лица, които отговарят на един или повече от следните критерии, се класифицират като 
Професионални Клиенти по подразбиране: 

3.3.1.1 Субекти, които трябва да бъдат упълномощени или регулирани, за да оперират на финансовите пазари, като например: 
(a)  Кредитни институции 
(b)  Инвестиционни фирми 
(c)  Други оторизирани или регулирани финансови институции 
(d)  Застрахователни компании 
(e)  Колективни инвестиционни схеми и управляващи дружества на такива схеми 
(f)  Пенсионни фондове и управляващи дружества на такива фондове 
(g)  Дилъри на стоки и стокови деривати 
(h)  Местни фирми; фирми, които предоставят инвестиционни услуги и/или извършват инвестиционни дейности, състоящи се 

изключително в търгуване за собствена сметка на пазари на финансови фючърси или опции или други деривати и на 
парични пазари с единствената цел хеджиране на позиции на пазари на деривати или които търгуват за сметка на други 
членове на тези пазари или определят цени за тях и които са гарантирани от клирингови членове на същите пазари, когато 
отговорността за осигуряване на изпълнението на договорите, сключени от такива фирми, се поема от клиринговите 
членове на същите пазари. 

(i)  Други институционални инвеститори 
3.3.1.2 Големи предприятия, които отговарят на две от следните изисквания за размер пропорционално: 

(a)  Балансово число от най-малко 20 000 000 евро 
(b)  Нетен оборот от най-малко 40 000 000 евро 
(c)  Собствени средства от най-малко 2 000 000 евро 

3.3.1.3 Национални и регионални правителства, публични органи, които управляват публичния дълг, централни банки, 
международни и наднационални институции като Световната банка, Вътрешния валутен фонд, Европейската централна 
банка, Европейската инвестиционна банка и други подобни международни организации. 
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3.3.1.4 Други институционални инвеститори, чиято основна дейност е инвестиране във финансови инструменти, включително 
организации, специализирани в секюритизация на активи или други финансови сделки. 

2.3.2 Гореспоменатите лица се считат за Професионални клиенти по подразбиране. Следователно, когато Клиентът отговаря на 
един от посочените по-горе критерии, Дружеството ще информира Клиента преди предоставянето на услуги, че въз основа 
на информацията, с която Дружеството разполага, Клиентът се счита за Професионален Клиент и ще бъде третиран като 
такъв, освен ако Дружеството и Клиентът не се споразумеят за друго. 
 
 

4. Права за защита 

4.1 Видът на категоризацията на клиента ще определи нивото на защита, предоставено на клиента съгласно приложимото 
законодателство. На непрофесионалния клиент се предоставя най-високата налична регулаторна защита. Компанията ще 
уведоми клиента писмено, за да го информира за загубата на определена регулаторна защита, преди да се съгласи с искане 
за прекатегоризация. 

4.2 Клиенти на дребно и професионални клиенти 

4.2.1 Когато Компанията третира Клиент като Непрофесионален Клиент, Клиентът има право на повече защита съгласно Закона, 
отколкото ако Клиентът беше третиран като Професионален Клиент. В обобщение, защитата, на която имат право 
Непрофесионалните Клиенти, е следната (списъкът може да не е изчерпателен): 

i.  На непрофесионален клиент ще бъде предоставена повече информация/разкрития относно Дружеството, неговите 
финансови инструменти и тяхното представяне, естеството и рисковете, свързани с финансовите инструменти, неговите 
разходи, комисионни, такси и разноски, както и защитата на финансовите инструменти и средствата на Клиента, 
включително обобщени подробности за всяка съответна схема за обезщетение на инвеститорите или гарантиране на 
депозитите, ако е приложимо. 

ii.  Когато Дружеството предоставя услуги по приемане и предаване на поръчки и/или изпълнение на клиентски поръчки, 
Дружеството ще поиска от Непрофесионален клиент да предостави информация относно неговите знания и опит в областта 
на инвестициите, отнасящи се до конкретния вид предлаган или търсен продукт или услуга, така че Дружеството да може 
да оцени дали предвидената инвестиционна услуга или продукт е подходящ за Клиента. В случай че Дружеството счете, въз 
основа на получената информация, че продуктът или услугата не са подходящи за Непрофесионален клиент, то ще 
предупреди Клиента съответно. Моля, обърнете внимание, че Дружеството не е длъжно да оценява подходящостта в 
определени случаи, посочени в Закон 87(I)/2017 (за пример, но не само ситуация, в която само на базата на изпълнение 
съответният финансов инструмент не е сложен).  

 Дружеството има право да приеме, че Професионален клиент, Избирателен професионален клиент и/или Правомощна 
насрещна страна притежава необходимия опит и знания, за да разбере рисковете, свързани с конкретните инвестиционни 
услуги или сделки, или видове сделки или продукти, за които Клиентът е класифициран като Професионален клиент и/или 
Правомощна насрещна страна. 
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 Следователно, Дружеството по принцип не би трябвало да получава допълнителна информация от Професионалния 
клиент за целите на оценката на целесъобразността на онези продукти и услуги, за които Клиентът е класифициран като 
Професионален клиент и/или Допустима насрещна страна. 

iii.  При изпълнение на клиентски поръчки, Компанията е длъжна да предприеме всички разумни и достатъчни стъпки, за да 
постигне това, което се нарича „най-добро изпълнение“ на клиентските поръчки, т.е. да получи възможно най-добрия 
резултат за своите Клиенти. 

 Когато Дружеството изпълнява поръчка от името на Непрофесионален клиент, най-добрият възможен резултат се определя 
въз основа на общото възнаграждение, представляващо цената на финансовия инструмент и разходите, свързани с 
изпълнението, които включват всички разходи, направени от Клиента, които са пряко свързани с изпълнението на 
поръчката, включително такси за мястото на изпълнение, такси за клиринг и сетълмент и всякакви други такси, платени на 
трети страни, участващи в изпълнението на поръчката. 

 Когато предоставя на Професионални клиенти най-добро изпълнение, Компанията не е длъжна да приоритизира общите 
разходи по транзакцията като най-важен фактор за постигане на най-добро изпълнение. 

 Когато Дружеството предоставя инвестиционна услуга на Професионален клиент, то има право да приеме, че във връзка с 
продуктите, сделките и услугите, които Дружеството предоставя, Клиентът притежава необходимото ниво на опит и знания. 

 Освен това, при определени обстоятелства, Дружеството има право да приеме, че Професионалният клиент е финансово 
способен да поеме всички инвестиционни рискове, съответстващи на неговите инвестиционни цели. 

iv.  Компанията е длъжна да информира Непрофесионалните клиенти за съществени трудности, свързани с правилното 
изпълнение на техните поръчки, незабавно след като узнаят за тях. 

v.  Когато Дружеството предлага да предоставя услуги по управление на портфолио на непрофесионален клиент или 
потенциален непрофесионален клиент, то ще предостави на Клиента следната информация, ако е приложимо: 

a.  информация относно метода и честотата на оценка на финансовите инструменти в портфейла на Клиента. 
b.  подробности за всяко делегиране на дискреционното управление на всички или част от финансовите инструменти или 

средства в клиентския портфейл 
c.  спецификация на всеки бенчмарк, спрямо който ще се сравнява представянето на клиентското портфолио 
d.  видовете финансови инструменти, които могат да бъдат включени в портфолиото на Клиента, и видовете транзакции, които 

могат да бъдат извършвани с такива инструменти, включително всички потенциално релевантни ограничения 
e.  целите на управлението, нивото на риск, което трябва да се отрази при упражняването на правото на преценка от страна на 

мениджъра, и всички специфични ограничения в тази насока 

vi.  Непрофесионалните клиенти могат да имат право на обезщетение по Фонда за компенсиране на инвеститорите за клиенти 
на инвестиционни посредници, докато професионалните клиенти нямат право на обезщетение по ICF. 

vii.  Дребни инвеститори1ще бъде осигурена защита от отрицателен баланс и като такива няма да загубят повече от общата сума, 
депозирана в тяхната(ите) търговска(и) сметка(и). Професионални клиенти,Избираеми професионални клиентии/или 
Допустимите контрагенти няма да бъдат снабдени със защита при отрицателен баланс. 

 
1„Инвеститор на дребно“ означава: (a) клиент на дребно съгласно определението в точка (11) от член 4 (1) от Директива 2014/65/ЕС и 
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viii.  Дружеството не може да сключва споразумения за финансово обезпечение с прехвърляне на собственост с 
непрофесионални клиенти с цел обезпечаване или покриване на настоящи или бъдещи, действителни, условни или 
потенциални задължения на клиентите. По отношение на професионалните клиенти,Избираеми професионални 
клиентии/или допустими контрагенти, Дружеството не е обект на такова ограничение. Когато Дружеството използва 
споразумения за обезпечение с прехвърляне на собственост, то трябва да подчертае пред Професионалните 
клиенти,Избираеми професионални клиентии/или Допустимите контрагенти свързаните с това рискове и ефекта от всяко 
споразумение за обезпечение с прехвърляне на собственост върху финансовите инструменти и средства на Клиента. 

ix.  Когато Дружеството предоставя Управление на портфолио или е информирало Непрофесионален клиент, че ще извършва 
периодична оценка на пригодността, периодичният отчет трябва да съдържа актуализирано описание на това как 
инвестицията отговаря на предпочитанията, целите и други характеристики на Непрофесионалния клиент. 

x.  Когато предоставя инвестиционни съвети, Дружеството, преди да бъде извършена транзакцията, ще предостави на Клиента 
на дребно изявление/доклад на траен носител, в който се посочва даденият съвет и как този съвет отговаря на 
предпочитанията, целите и други характеристики на Клиента на дребно. 

xi.  Компанията ограничава максималния размер на ливъридж за непрофесионални клиенти, докато посочените ограничения 
може да не се отнасят за професионални клиенти, избираеми професионални клиенти и/или за допустими контрагенти. 

xii.  Когато Дружеството изпълнява поръчки за непрофесионални клиенти, то предоставя на тези клиенти обобщение на 
съответната политика, фокусирано върху общите разходи, които те понасят.   
Когато Дружеството държи сметка на непрофесионален клиент с позиции в ливъридж финансови инструменти или сделки 
с условни пасиви, фирмата е длъжна да докладва на Клиента, ако първоначалната стойност на всеки инструмент се обезцени 
с 10%, а след това с кратни на 10%. 
 
 

4.3 Допустими контрагенти 

4.3.1 Допустима насрещна страна е предприятие, което попада в категориите (а), (б) и (в) на Клиентите, които се считат за 
Професионалисти по подразбиране (от параграфи 3.3.1.1, 3.3.1.2 и 3.3.1.3. по-горе) и/или тези, включени в Член 31(2), (31)(3) 
и 31(4) от Закона. 

4.3.2 Категорията „Допустима насрещна страна“ е приложима само за следните инвестиционни услуги: 

•  Приемане и предаване на клиентски нареждания във връзка с един или повече финансови инструменти 

•  Изпълнение на поръчки от името на клиенти 

•  Търговия за собствена сметка 

 При поискване, Дружеството може също да признае за Правомощна насрещна страна, която попада в категория Клиенти, 
които следва да се считат за професионални Клиенти в съответствие с изискванията на Дружеството (вижте параграф 3.3 по-

 
б) клиент по смисъла на Директива 2002/92/ЕО, когато този клиент не би се квалифицирал като професионален клиент по смисъла на член 4, 
параграф 1, точка 10 от Директива 2014/65/ЕС; 
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горе). В такива случаи обаче съответното предприятие ще бъде признато за Правомощна насрещна страна само по 
отношение на услугите или сделките, за които може да бъде третирано като Професионален клиент.  
В случай на сделка, при която потенциалната насрещна страна се намира в друга държава членка на ЕС, Дружеството ще се 
съобрази със статуса на другото предприятие, както е определено от законодателството на въпросната държава членка, в 
която е установено това предприятие. Когато Дружеството третира Клиента като Допустима насрещна страна, Клиентът ще 
има право на по-малко защити по закона, отколкото би имал право като Професионален клиент. По-специално, и в 
допълнение към горепосоченото: 

i.  Компанията не е длъжна да предоставя на Клиента най-добро изпълнение при изпълнението на поръчките на Клиента. 
Въпреки това, Допустимите контрагенти могат да поискат, за всяка отделна сделка или като цяло, третиране, което би 
позволило на Дружеството да предприеме всички достатъчни стъпки за постигане на най-добро изпълнение; 

ii.  Компанията не е длъжна да въвежда процедури и договорености, които осигуряват бързо, справедливо и експедитивно 
изпълнение на поръчките на нейните клиенти, спрямо поръчките на други клиенти или нейните търговски интереси. 

iii.  Дружеството не е длъжно да оценява пригодността или целесъобразността на продукт или услуга, които предоставя на 
Клиента, но може да приеме, че Клиентът притежава експертния опит, за да избере най-подходящия продукт или услуга за 
него/нея и че е финансово способен да поеме всички инвестиционни рискове, съответстващи на неговите инвестиционни 
цели; 

iv.  Дружеството не е длъжно да предоставя на Клиента информация за Фирмата, нейните услуги и договореностите, чрез които 
Дружеството ще получава възнаграждение. 

v.  Компанията не е задължена да предоставя на Клиента информация за рисковете, свързани с продуктите или услугите, които 
той/тя избира. 

vi.  Дружеството не е длъжно да предоставя на Клиента информация относно местата за изпълнение на Дружеството, 
договореностите, чрез които Дружеството ще бъде възнаградено, и друга релевантна информация. 

vii.  Фондът за компенсиране на инвеститорите не покрива допустимите контрагенти. 

viii.  Дружеството, когато работи с Допустими контрагенти, не е длъжно да гарантира, че не възнаграждава персонала си по 
начин, който противоречи на задължението му да действа в най-добрия интерес на своите Клиенти, и че не приема никакви 
такси/комисионни във връзка с предоставянето на услуги на Клиентите. 

ix.  Когато Дружеството информира Клиента, че инвестиционните съвети се предоставят на независима основа, Дружеството 
не е длъжно да оценява достатъчен набор от налични финансови инструменти, за да гарантира, че инвестиционните цели 
на Допустимата насрещна страна могат да бъдат постигнати. 

4.3.3 Допустимите контрагенти ще имат право на същите задължения за отчетност, каквито се прилагат за непрофесионалните 
и професионалните клиенти. 

5. Заявки за прекатегоризация 

5.1 По искане на Клиента, Компанията може да третира Професионален Клиент или Непрофесионален Клиент като Клиент, 
който иначе би могъл да бъде категоризиран като Допустима Насрещна Страна, или да третира Непрофесионален Клиент 
като Професионален Клиент съгласно разпоредбите на закона. Ако Клиент желае да бъде прекатегоризиран като 
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Професионален Клиент или Допустима Насрещна Страна, Клиентът трябва да изпрати писмено искане до Компанията. 
Компанията ще разгледа такова искане по своя преценка, след като прегледа промяната в обстоятелствата на Клиента. 

5.2 Следните заявки могат да бъдат подадени до Дружеството: 

i.  Непрофесионален клиент, който иска да бъде категоризиран като професионален клиент. В този случай на Клиента ще 
бъде предоставено по-ниско ниво на защита. 

ii.  Допустима насрещна страна, която иска да бъде категоризирана като Професионален клиент или Непрофесионален 
клиент. В този случай Клиентът се стреми да получи по-високо ниво на защита. 

iii.  Професионален клиент, който иска да бъде категоризиран като непрофесионален клиент. Следователно клиентът получава 
по-високо ниво на защита. Професионален клиент може да поиска да бъде третиран като допустима насрещна страна, като 
по този начин получи по-ниско ниво на защита. 

 Професионалните клиенти имат право да поискат третиране като непрофесионални клиенти и Компанията може да се 
съгласи да предостави по-високо ниво на защита. Отбелязва се, че Компанията не е длъжна да се съгласи с искане за 
третиране като непрофесионален или неправомерно отговарящ на условията контрагент. Освен това, Компанията може, по 
своя собствена инициатива, да третира като професионален или непрофесионален клиент правомерно отговарящ на 
условията контрагент или да третира като непрофесионален клиент професионален клиент.  

 Отговорност на Клиента, считан за Професионален Клиент, е да поиска по-високо ниво на защита, когато Клиентът 
прецени, че не е в състояние правилно да оцени или управлява свързаните с това рискове. 

 Това по-високо ниво на защита ще бъде осигурено, когато Клиент, който се счита за Професионалист, сключи писмено 
споразумение с Компанията, в което се посочва, че той/тя няма да бъде третиран/а като Професионалист за целите на 
приложимия режим за провеждане на дейност. Такова споразумение ще уточнява дали това се отнася за една или повече 
конкретни услуги или транзакции, или за един или повече видове продукти и/или транзакции. 

5.3 Клиенти, които могат да бъдат третирани като професионалисти при поискване 
(избираеми професионалисти) 

5.3.1 Критерии за идентификация: 
5.3.1.1 Клиенти, различни от посочените в параграф 3 по-горе, включително организации от публичния сектор и частни 

индивидуални инвеститори, също могат да имат право да се откажат от някои от защитите, предоставени от правилата за 
провеждане на дейност. 

 Дружеството има право да третира всички горепосочени Клиенти като Професионалисти, при условие че са изпълнени 
съответните критерии и процедури, посочени по-долу. Не се предполага обаче, че тези клиенти притежават пазарни 
познания и опит, сравними с тези на категориите, изброени в точка 3.3 по-горе. 

 Всеки подобен отказ от защитата, предоставяна от стандартния режим за поведение на бизнеса, ще се счита за валиден само 
ако адекватна оценка на експертизата, опита и знанията на Клиента, извършена от Компанията, дава разумна гаранция, 
предвид естеството на предвидените сделки или услуги, че Клиентът е способен да взема свои собствени инвестиционни 
решения и да разбира свързаните с тях рискове. 

5.3.2 В хода на горепосочената оценка, като минимум, трябва да бъдат изпълнени два от следните критерии: 
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i.  Клиентът е извършвал сделки със значителен размер на съответния пазар със средна честота от 10 на тримесечие през 
предходните четири тримесечия. 

ii.  Размерът на портфолиото от финансови инструменти на Клиента, дефинирано като включващо парични депозити и 
финансови инструменти, надвишава 500 000 евро. 

iii.  Клиентът работи или е работил във финансовия сектор поне една година на професионална позиция, която изисква 
познаване на предвидените сделки или услуги. 

5.3.3 Процедура: 
5.3.3.1 Клиентите, посочени по-горе, могат да се откажат от предимствата на подробните правила за поведение само когато е 

спазена следната процедура: 

i.  те трябва да заявят писмено до Дружеството, че желаят да бъдат третирани като Професионален клиент, или като цяло, или 
по отношение на конкретна инвестиционна услуга или сделка, или вид сделки или продукти, 

ii.  Дружеството ще им предостави ясно писмено предупреждение за защитите и правата за обезщетение на инвеститорите, 
които могат да загубят, 

iii.  Те трябва да заявят писмено, в отделен документ от договора, че са наясно с последиците от загубата на такива защити. 

5.3.3.2 Преди да реши да приеме каквото и да е искане за освобождаване от отговорност, Дружеството е длъжно да предприеме 
всички разумни стъпки, за да гарантира, че Клиентът, който иска да бъде третиран като Професионален Клиент, отговаря 
на съответните изисквания, посочени в параграф 5.2 по-горе. 

 Компанията прилага подходящи писмени вътрешни политики и процедури за категоризиране на Клиентите. 
Професионалните клиенти са отговорни за информирането на Компанията за всяка промяна, която би могла да повлияе на 
текущата им категоризация. Ако Компанията узнае, че Клиентът вече не отговаря на първоначалните условия, които са го 
направили допустим да бъде категоризиран като Професионален Клиент, Компанията си запазва правото да предприеме 
подходящи действия. 

 Всички Клиенти са отговорни да информират Компанията за всяка промяна, която би могла да повлияе на текущата им 
категоризация. Ако обаче Компанията установи, че Клиентът вече не отговаря на първоначалните условия, които са го 
направили допустим за професионално лечение, Компанията следва да предприеме подходящи действия. 

5.3.3.3 Оценка 
 В хода на горепосочената оценка, като минимум, трябва да бъдат изпълнени два от следните критерии: 

i.  Клиентът е извършвал сделки със значителен размер на съответния пазар със средна честота от 10 на тримесечие през 
предходните четири тримесечия; 

ii.  размерът на портфолиото от финансови инструменти на Клиента, дефинирано като включващо парични депозити и 
финансови инструменти, надвишава 500 000 евро; 

iii.  Клиентът работи или е работил във финансовия сектор поне една година на професионална позиция, която изисква 
познания за предвидените сделки или услуги. 

 В случай на малки предприятия, лицето, обект на горепосочената оценка, следва да бъде лицето, упълномощено да 
извършва сделки от името на предприятието. 
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5.3.4 Избираемо професионално приложение 
 Ако желаете да продължите с кандидатстването си за промяна на типа категоризация на вашия клиент от „Търговец на 

дребно“ на „Професионален“ по избор, моля, прочетете и подпишете „Формуляра за искане за прекатегоризация“ на всяка 
страница и ни го изпратете обратно по имейл или го качете директно в зоната си за членове като „Формуляр за искане за 
прекатегоризация“ (Профил→Качване на документи). Можете да изтеглите формуляра за прекатегоризация от вашата зона 
за членове. 

 След като получим подписания от Вас формуляр за искане за прекатегоризация, ще извършим тест за годност, за да се 
уверим, че можем да Ви квалифицираме като избираем професионален клиент. 

 Ще получите окончателен отговор от нас в рамките на 5 работни дни, считано от датата, на която сте ни предоставили 
формуляра си за искане за прекатегоризация. 

 - Ако отговорът е отрицателен и заявлението ви бъде отхвърлено, няма да бъдат приложени промени към вашата 
търговска сметка и типът на категоризация на клиента ви ще остане „ТЪРГОВИЯ НА ДРЕБНО“. 

- Ако отговорът е положителен и заявлението ви бъде одобрено, тогава: 
 СТЪПКА 1: 

Ще се уверим, че няма отворени транзакции по текущата Ви търговска сметка и ще създадем нова Професионална сметка 
за Вас. Ще получите новите си данни за вход в MT5 по имейл (данните за вход в зоната Ви за членове ще останат същите). 
Освен това ще прехвърлим всичките Ви средства във Вашата Професионална сметка и ще деактивираме сметката(ите) за 
търговци на дребно, които имате при нас. 

 СТЪПКА 2: 
Ще получите потвърждение по имейл от нас, с което ще бъдете информирани, че процесът ви на прекатегоризация е 
завършен успешно и вашият професионален акаунт е готов за използване. 

 Общи ограничения: 
- Клиентът има право да има само индивидуална или само професионална сметка. Той/тя не може да има 

едновременно отворени и активни индивидуални и професионални сметки в Компанията. 
- За да се създаде Професионална сметка за Клиента, не може да има отворени транзакции по съществуващи 

Търговски сметки, които Клиентът може да има в Компанията. 

5.3.5 Професионални клиенти, които искат да бъдат третирани като клиенти на дребно 
5.3.5.1 Такова искане се съобщава на отдел „Бекофис“ чрез имейл, изпратен от регистрираната пощенска кутия на Клиента. Това 

по-високо ниво на защита ще бъде осигурено, когато Клиент, който се счита за професионалист, сключи писмено 
споразумение с Компанията, с което се посочва, че няма да бъде третиран като Професионалист за целите на приложимия 
режим за провеждане на дейност. Такова споразумение следва да уточнява дали това се отнася за една или повече конкретни 
услуги или транзакции, или за един или повече видове продукти или транзакции. 

5.3.5.2 Компанията си запазва правото да отхвърли всяко от горепосочените искания за различна категоризация. 
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 Službeni jezik Društva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike služi samo u informativne svrhe i ne obvezuje 
Društvo niti ima ikakav pravni učinak, a Društvo nema nikakvu odgovornost u vezi s točnošću informacija u njemu. 

 U slučaju bilo kakvog neslaganja između engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku, mjerodavna je engleska verzija. 

1. Uvod 

1.1 Web-stranicu EMS Brokersa vodi FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet', 'Društvo', 'Tvrtka', 'nas', 'naš') je 
ciparska investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze („CySEC“), pod brojem 
licence 182/12, osnovana i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjedištem na adresi 4 
Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar. 

2. Opseg 

2.1 Politika kategorizacije klijenata („Politika“) utvrđuje proces i postupak koji je Društvo usvojilo za kategorizaciju svojih klijenata u 
skladu s važećim zakonima i propisima. 

2.2 Prema Zakonu o investicijskim uslugama i aktivnostima te reguliranim tržištima 87(I)/2017, s naknadnim izmjenama i dopunama 
(„Zakon“), Društvo je dužno kategorizirati svoje Klijente u jednu od sljedeće tri kategorije: mali klijenti, profesionalni klijenti ili 
kvalificirana druga ugovorna strana. Kategorizacija se provodi na temelju objektivnih kriterija. Klijent može biti smješten u različite 
kategorije za određene investicijske usluge ili transakcije ili vrste transakcija ili proizvoda. Društvo obavještava svakog Klijenta o 
njegovoj kategorizaciji kao malog klijenta ili profesionalnog klijenta ili, ovisno o slučaju, kvalificirane druge ugovorne strane.    

Naglašava se da se na klijente primjenjuju različita pravila i različite razine zaštite ovisno o njihovoj kategorizaciji. 

3. Definicije i kriteriji za kategorizaciju 

3.1 Maloprodajni klijent 

3.1.1 Maloprodajni klijent je klijent koji nije Profesionalni klijent po defaultu, kako je definirano u stavku 3.3 u nastavku. Napominje se da 
se Maloprodajnim klijentima pruža najviša razina zaštite. 

3.2 Prihvatljiva protustranka 

3.2.1 Prihvatljiva druga strana je vrsta profesionalnih klijenata, primjenjiva samo kada je usluga koja se pruža takvom profesionalnom 
klijentu primanje i slanje i/ili izvršavanje naloga klijenata i/ili trgovanje za vlastiti račun.   
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3.3 Profesionalni klijent 

3.3.1 Profesionalni klijent je klijent koji posjeduje iskustvo, znanje i stručnost za donošenje vlastitih investicijskih odluka i pravilnu procjenu 
rizika koje preuzima. U slučaju profesionalnih klijenata, Društvo mora obavijestiti Klijenta, prije bilo kakvog pružanja usluga, da se, 
na temelju informacija dostupnih Društvu, Klijent smatra profesionalnim klijentom te će se s njim postupati kao s takvim, osim ako 
se Društvo i Klijent ne dogovore drugačije. Klijent može zatražiti izmjenu uvjeta ugovora kako bi osigurao veći stupanj zaštite. Sljedeći 
subjekti koji zadovoljavaju jedan ili više sljedećih kriterija klasificiraju se kao profesionalni klijenti po defaultu: 

3.3.1.1 Subjekti koji moraju biti ovlašteni ili regulirani za poslovanje na financijskim tržištima, kao što su: 
(a)  Kreditne institucije 
(b)  Investicijske tvrtke 
(c)  Druge ovlaštene ili regulirane financijske institucije 
(d)  Osiguravajuća društva 
(e)  Kolektivni investicijski programi i društva za upravljanje takvim programima 
(f)  Mirovinski fondovi i društva za upravljanje tim fondovima 
(g)  Trgovci robom i robnim derivatima 
(h)  Lokalna poduzeća; tvrtke koje pružaju investicijske usluge i/ili obavljaju investicijske aktivnosti koje se sastoje isključivo od trgovanja 

za vlastiti račun na tržištima financijskih terminskih ugovora ili opcija ili drugih derivata i na tržištima gotovine u svrhu zaštite od 
rizika na tržištima derivata ili koje trguju za račune drugih članova tih tržišta ili za njih određuju cijene, a koje jamče članovi kliringa 
istih tržišta, pri čemu odgovornost za osiguravanje izvršenja ugovora koje su sklopila takva poduzeća preuzimaju članovi kliringa 
istih tržišta. 

(i)  Ostali institucionalni investitori 
3.3.1.2 Velika poduzeća koja proporcionalno ispunjavaju dva od sljedećih uvjeta veličine: 

(a)  Ukupna bilančna suma od najmanje 20.000.000 EUR 
(b)  Neto promet od najmanje 40.000.000 EUR 
(c)  Vlastita sredstva od najmanje 2.000.000 EUR 

3.3.1.3 Nacionalne i regionalne vlade, javna tijela koja upravljaju javnim dugom, središnje banke, međunarodne i nadnacionalne institucije 
poput Svjetske banke, Unutarnjeg monetarnog fonda, Europske središnje banke, Europske investicijske banke i drugih sličnih 
međunarodnih organizacija. 

3.3.1.4 Ostali institucionalni investitori čija je glavna djelatnost ulaganje u financijske instrumente, uključujući subjekte posvećene 
sekuritizaciji imovine ili drugim financijskim transakcijama. 

2.3.2 Gore navedeni subjekti smatraju se Profesionalnim klijentima po defaultu. Dakle, ako Klijent ispunjava jedan od gore navedenih 
kriterija, Društvo će prije pružanja usluga obavijestiti Klijenta da se, na temelju informacija dostupnih Društvu, Klijent smatra 
Profesionalnim klijentom te će se s njim tako i postupati, osim ako se Društvo i Klijent ne dogovore drugačije. 
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4. Prava na zaštitu 

4.1 Vrsta kategorizacije Klijenta odredit će razinu zaštite koja se Klijentu pruža prema važećem zakonodavstvu. Maloprodajnom klijentu 
pruža se najviša dostupna regulatorna zaštita. Društvo će pismeno obavijestiti Klijenta o gubitku određene regulatorne zaštite prije 
nego što pristane na zahtjev za ponovnu kategorizaciju. 

4.2 Maloprodajni klijenti i profesionalni klijenti 

4.2.1 U slučajevima kada Društvo tretira Klijenta kao Maloprodajnog klijenta, Klijent ima pravo na veću zaštitu prema Zakonu nego da se 
s njim postupa kao s Profesionalnim klijentom. Ukratko, zaštite na koje Maloprodajni klijenti imaju pravo su sljedeće (popis možda 
nije iscrpan): 

i.  Maloprodajnom klijentu bit će pruženo više informacija/objava u vezi s Društvom, njegovim financijskim instrumentima i njihovim 
rezultatima, prirodom i rizicima financijskih instrumenata, njegovim troškovima, provizijama, naknadama i troškovima te zaštitom 
financijskih instrumenata i sredstava Klijenta, uključujući sažetak detalja o svim relevantnim programima naknada za ulagače ili 
jamstva depozita, prema potrebi. 

ii.  U slučajevima kada Društvo pruža usluge primanja i prijenosa naloga i/ili izvršavanja naloga klijenata, Društvo će zatražiti od 
Maloprodajnog klijenta da dostavi informacije o svom znanju i iskustvu u području ulaganja relevantne za određenu vrstu proizvoda 
ili usluge koja se nudi ili traži, kako bi Društvo moglo procijeniti je li predviđena investicijska usluga ili proizvod prikladan za 
Klijenta. U slučaju da Društvo, na temelju primljenih informacija, smatra da proizvod ili usluga nisu prikladni za Maloprodajnog 
klijenta, upozorit će Klijenta na odgovarajući način. Imajte na umu da Društvo nije dužno procijeniti prikladnost u određenim 
slučajevima navedenima u Zakonu 87(I)/2017 (za primjer, ali ne ograničavajući se na situaciju kada samo na temelju izvršenja dotični 
financijski instrument nije složen).  

 Društvo ima pravo pretpostaviti da Profesionalni klijent, Izborni profesionalni klijent i/ili Kvalificirana druga ugovorna strana ima 
potrebno iskustvo i znanje kako bi razumio rizike povezane s tim određenim investicijskim uslugama ili transakcijama, ili vrstama 
transakcija ili proizvoda, za koje je Klijent klasificiran kao Profesionalni klijent i/ili Kvalificirana druga ugovorna strana. 

 Slijedom toga, Društvo općenito ne bi trebalo pribavljati dodatne informacije od Profesionalnog klijenta u svrhu procjene prikladnosti 
za one proizvode i usluge za koje je Klijent klasificiran kao Profesionalni klijent i/ili Prihvatljiva druga ugovorna strana. 

iii.  Prilikom izvršavanja naloga Klijenta, Društvo mora poduzeti sve razumne i dovoljne korake kako bi postiglo ono što se naziva 
„najbolje izvršenje“ naloga Klijenta, odnosno kako bi se postigao najbolji mogući rezultat za svoje Klijente. 

 U slučaju kada Društvo izvršava nalog u ime Maloprodajnog klijenta, najbolji mogući rezultat odredit će se u smislu ukupne naknade, 
koja predstavlja cijenu financijskog instrumenta i troškove povezane s izvršenjem, koji uključuju sve troškove koje je Klijent imao, a 
koji su izravno povezani s izvršenjem naloga, uključujući naknade mjesta izvršenja, naknade za kliring i namiru te sve ostale naknade 
plaćene trećim stranama uključenim u izvršenje naloga. 

 Prilikom pružanja najboljeg izvršenja profesionalnim klijentima, Društvo nije dužno dati prioritet ukupnim troškovima transakcije 
kao najvažnijem čimbeniku u postizanju najboljeg izvršenja. 

 U slučaju da Društvo pruža investicijsku uslugu Profesionalnom klijentu, ima pravo pretpostaviti da, u vezi s proizvodima, 
transakcijama i uslugama koje Društvo pruža, Klijent ima potrebnu razinu iskustva i znanja. 
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 Osim toga, pod određenim okolnostima, Društvo ima pravo pretpostaviti da je Profesionalni klijent financijski sposoban podnijeti 
sve investicijske rizike u skladu sa svojim investicijskim ciljevima. 

iv.  Društvo mora obavijestiti Male klijente o materijalnim poteškoćama relevantnim za pravilno izvršenje njihovih naloga odmah nakon 
što postanu svjesni poteškoća. 

v.  Društvo će, kada predloži pružanje usluga upravljanja portfeljem Maloprodajnom klijentu ili potencijalnom Maloprodajnom klijentu, 
Klijentu dostaviti sljedeće informacije ako je primjenjivo: 

a.  informacije o metodi i učestalosti vrednovanja financijskih instrumenata u portfelju Klijenta. 
b.  detalje o svakom delegiranju diskrecijskog upravljanja svim ili dijelom financijskih instrumenata ili sredstava u portfelju Klijenta 
c.  specifikaciju bilo koje referentne vrijednosti s kojom će se uspoređivati performanse klijentovog portfelja 
d.  vrste financijskih instrumenata koji mogu biti uključeni u portfelj Klijenta i vrste transakcija koje se mogu provoditi takvim 

instrumentima, uključujući sva potencijalno relevantna ograničenja 
e.  ciljevi upravljanja, razina rizika koja se mora odraziti u ostvarivanju diskrecijskog prava upravitelja i sva specifična ograničenja u 

tom smjeru 

vi.  Mali klijenti mogu imati pravo na naknadu u okviru Fonda za naknadu investitorima za klijente investicijskih društava, dok 
profesionalni klijenti nemaju pravo na naknadu u okviru ICF-a. 

vii.  Mali investitori1bit će im pružena zaštita od negativnog salda i kao takvi ne smiju izgubiti više od ukupnog iznosa položenog na 
njihov/e trgovački račun/e. Profesionalni klijenti,Izborni profesionalni klijentii/ili Prihvatljivim protustrankama neće se pružiti 
zaštita od negativnog stanja. 

viii.  Društvo ne može sklapati ugovore o financijskom kolateralu s prijenosom vlasništva s malim klijentima u svrhu osiguranja ili 
pokrivanja sadašnjih ili budućih, stvarnih ili uvjetnih ili potencijalnih obveza klijenata. U odnosu na profesionalne klijente,Izborni 
profesionalni klijentii/ili Prihvatljive druge strane, Društvo nije podložno takvom ograničenju. U slučajevima kada Društvo koristi 
kolaterale s prijenosom vlasništva, dužno je istaknuti Profesionalnim klijentima,Izborni profesionalni klijentii/ili Prihvatljivim 
drugim ugovornim stranama uključene rizike i učinak bilo kojeg ugovora o kolateralu s prijenosom vlasništva na financijske 
instrumente i sredstva Klijenta. 

ix.  Kada Društvo pruža Upravljanje portfeljem ili je obavijestilo Maloprodajnog klijenta da će provoditi periodičnu procjenu 
prikladnosti, periodično izvješće mora sadržavati ažuriranu izjavu o tome kako ulaganje ispunjava Klijentove preferencije, ciljeve i 
druge karakteristike Maloprodajnog klijenta. 

x.  Prilikom pružanja investicijskog savjeta, Društvo će, prije izvršenja transakcije, dostaviti Maloprodajnom klijentu izjavu/izvješće na 
trajnom mediju u kojoj se navodi dani savjet i kako taj savjet ispunjava preferencije, ciljeve i druge karakteristike Maloprodajnog 
klijenta. 

xi.  Društvo ograničava maksimalni iznos financijske poluge na male klijente, dok se navedena ograničenja ne moraju odnositi na 
profesionalne klijente, izborne profesionalne klijente i/ili na kvalificirane protustranke. 

 
1Mali ulagatelj znači: (a) maloprodajnog klijenta kako je definirano u točki (11) članka 4. stavka 1. Direktive 2014/65/EU i 
(b) klijent u smislu Direktive 2002/92/EZ, ako se taj klijent ne bi kvalificirao kao profesionalni klijent kako je definirano u točki (10) članka 4(1) Direktive 
2014/65/EU; 
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xii.  U slučajevima kada Društvo izvršava naloge za Male klijente, tim će klijentima pružiti sažetak relevantne politike usmjerene na 
ukupne troškove koje snose.   
U slučajevima kada Društvo ima račun maloprodajnog klijenta s pozicijama u financijskim instrumentima s leveridžom ili 
transakcijama s potencijalnim obvezama, društvo mora izvijestiti Klijenta ako početna vrijednost svakog instrumenta padne za 10%, 
a nakon toga za višekratnike od 10%. 
 
 

4.3 Prihvatljive protustranke 

4.3.1 Prihvatljiva druga strana je poduzeće koje spada u kategorije (a), (b) i (c) Klijenata koji se smatraju Profesionalcima po defaultu (iz 
stavaka 3.3.1.1, 3.3.1.2 i 3.3.1.3. gore) i/ili onih uključenih u članak 31(2), (31)(3) i 31(4) Zakona. 

4.3.2 Kategorija Prihvatljive druge ugovorne strane primjenjuje se samo za sljedeće investicijske usluge: 

•  Primanje i slanje naloga klijenata u vezi s jednim ili više financijskih instrumenata 

•  Izvršavanje naloga u ime klijenata 

•  Poslovanje za vlastiti račun 

 Na zahtjev, Društvo može također priznati kao Kvalificiranu drugu stranu koji spadaju u kategoriju Klijenata koji se smatraju  
profesionalnim klijentima u skladu sa zahtjevima Društva (vidi stavak 3.3 gore). U takvim slučajevima, međutim, dotično poduzeće 
bit će priznato kao Kvalificirana druga strana samo u odnosu na usluge ili transakcije za koje bi se moglo tretirati kao Profesionalni 
klijent.  
U slučaju transakcije u kojoj se potencijalna druga strana nalazi u drugoj državi članici EU, Društvo će se pridržavati statusa drugog 
poduzeća kako je određeno zakonodavstvom navedene države članice u kojoj je to poduzeće osnovano. U slučajevima kada Društvo 
tretira Klijenta kao Kvalificiranu drugu stranu, Klijent će imati pravo na manje zakonske zaštite nego što bi imao pravo kao 
Profesionalni klijent. Posebno, i uz gore navedeno: 

i.  Društvo nije dužno osigurati Klijentu najbolje izvršenje naloga Klijenta. 
Ipak, Prihvatljive strane mogu zatražiti, za svaku pojedinačnu trgovinu ili općenito, tretman koji bi Društvu omogućio poduzimanje 
svih dovoljnih koraka za postizanje najboljeg izvršenja; 

ii.  Društvo nije dužno provoditi postupke i aranžmane koji osiguravaju brzo, pošteno i ekspeditivno izvršenje naloga svojih Klijenata, 
u odnosu na naloge drugih Klijenata ili svoje trgovačke interese. 

iii.  Društvo nije dužno procijeniti prikladnost ili primjerenost proizvoda ili usluge koju pruža Klijentu, ali može pretpostaviti da Klijent 
ima stručnost za odabir najprikladnijeg proizvoda ili usluge za sebe i da je financijski sposoban podnijeti sve investicijske rizike u 
skladu sa svojim investicijskim ciljevima; 

iv.  Društvo nije dužno Klijentu pružiti informacije o Društvu, njegovim uslugama i dogovorima putem kojih će Društvo biti plaćeno. 

v.  Društvo nije dužno Klijentu pružiti informacije o rizicima vezanim uz proizvode ili usluge koje odabere. 

vi.  Društvo nije dužno Klijentu dostaviti informacije o mjestima izvršenja Društva, aranžmanima putem kojih će Društvo biti nagrađeno 
i druge relevantne informacije. 

vii.  Fond za naknadu investitorima ne pokriva prihvatljive protustranke. 
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viii.  Društvo, prilikom poslovanja s Prihvatljivim Protivstrankama, nije dužno osigurati da ne nagrađuje svoje osoblje na način koji je u 
sukobu s njegovom dužnošću djelovanja u najboljem interesu svojih Klijenata te da ne prihvaća nikakve naknade/provizije u vezi s 
pružanjem usluga Klijentima. 

ix.  U slučajevima kada Društvo obavijesti Klijenta da se investicijski savjet pruža neovisno, Društvo nije dužno procijeniti dovoljan 
raspon dostupnih financijskih instrumenata kako bi se osiguralo da se investicijski ciljevi Prihvatljive druge strane mogu ispuniti. 

4.3.3 Prihvatljive druge strane imat će pravo na iste obveze izvješćivanja kao i za male i profesionalne klijente. 

5. Zahtjevi za ponovnu kategorizaciju 

5.1 Društvo može, na zahtjev Klijenta, tretirati Profesionalnog klijenta ili Maloprodajnog klijenta kao Klijenta koji bi inače mogao biti 
kategoriziran kao Kvalificirana druga ugovorna strana ili tretirati Maloprodajnog klijenta kao Profesionalnog klijenta u skladu s 
odredbama zakona. Ako Klijent želi biti prekategoriziran kao Profesionalni klijent ili Kvalificirana druga ugovorna strana, tada 
Klijent mora poslati pisani zahtjev Društvu. Društvo će razmotriti takav zahtjev prema vlastitom nahođenju nakon što pregleda 
promjenu okolnosti Klijenta. 

5.2 Društvu se mogu podnijeti sljedeći zahtjevi: 

i.  Mali klijent koji traži da bude kategoriziran kao profesionalni klijent. U tom slučaju klijentu će biti pružena niža razina zaštite. 

ii.  Prihvatljiva druga strana koja traži da bude kategorizirana kao profesionalni klijent ili mali klijent. U tom slučaju Klijent traži višu 
razinu zaštite. 

iii.  Profesionalni klijent traži da bude kategoriziran kao Mali klijent. Klijent stoga dobiva višu razinu zaštite. Profesionalni klijent može 
zatražiti da se s njim postupa kao s Kvalificiranom drugom ugovornom stranom, te stoga dobiva nižu razinu zaštite. 

 Profesionalni klijenti mogu zatražiti neprofesionalni tretman, a Društvo se može složiti s pružanjem više razine zaštite. Napominje 
se da Društvo nije dužno pristati na zahtjev za tretman neprofesionalnog ili nepodobnog klijenta. Osim toga, Društvo može, na 
vlastitu inicijativu, tretirati podobnog klijenta kao profesionalnog ili maloprodajnog klijenta ili tretirati profesionalnog klijenta kao 
maloprodajnog klijenta.  

 Odgovornost je Klijenta, koji se smatra Profesionalnim Klijentom, zatražiti višu razinu zaštite kada smatra da nije u mogućnosti 
pravilno procijeniti ili upravljati uključenim rizicima. 

 Ova viša razina zaštite bit će osigurana kada Klijent koji se smatra Profesionalcem sklopi pisani ugovor s Društvom kojim se s 
njim/njom neće postupati kao s Profesionalcem u svrhu primjenjivog režima poslovanja. Takav ugovor će specificirati odnosi li se to 
na jednu ili više određenih usluga ili transakcija ili na jednu ili više vrsta proizvoda i/ili transakcija. 

5.3 Klijenti koji se na zahtjev mogu tretirati kao profesionalci (izborni profesionalci) 

5.3.1 Kriteriji identifikacije: 
5.3.1.1 Klijentima koji nisu navedeni u stavku 3., uključujući tijela javnog sektora i privatne pojedinačne ulagače, također se može dopustiti 

odricanje od nekih zaštita koje pružaju pravila poslovanja. 
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 Društvo smije tretirati bilo kojeg od gore navedenih klijenata kao Profesionalce pod uvjetom da su ispunjeni relevantni kriteriji i 
postupci navedeni u nastavku. Međutim, neće se pretpostavljati da ovi klijenti posjeduju tržišno znanje i iskustvo usporedivo s onima 
iz kategorija navedenih u točki 3.3. 

 Svako takvo odricanje od zaštite koju pruža standardni režim poslovnog ponašanja smatrat će se valjanim samo ako odgovarajuća  
procjena stručnosti, iskustva i znanja Klijenta, koju provodi Društvo, daje razumno jamstvo, s obzirom na prirodu predviđenih 
transakcija ili usluga, da je Klijent sposoban donositi vlastite investicijske odluke i razumjeti uključene rizike. 

5.3.2 Tijekom gore navedene procjene, moraju biti ispunjena najmanje dva od sljedećih kriterija: 

i.  Klijent je u prethodna četiri tromjesečja obavljao transakcije značajnog obima na relevantnom tržištu s prosječnom učestalošću od 10 
po tromjesečju. 

ii.  Veličina portfelja financijskih instrumenata Klijenta, definirana kao portfelj koji uključuje depozite u gotovini i financijske 
instrumente, prelazi 500.000 EUR. 

iii.  Klijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na profesionalnom položaju, koji zahtijeva poznavanje 
predviđenih transakcija ili usluga. 

5.3.3 Postupak: 
5.3.3.1 Gore definirani klijenti mogu se odreći pogodnosti detaljnih pravila ponašanja samo ako se slijedi sljedeći postupak: 

i.  moraju pismeno izjaviti Društvu da žele da se s njima postupa kao s profesionalnim klijentom, bilo općenito ili u odnosu na određenu 
investicijsku uslugu ili transakciju, ili vrstu transakcija ili proizvoda, 

ii.  Društvo će im dati jasno pismeno upozorenje o zaštiti i pravima na naknadu ulagateljima koja bi mogli izgubiti, 

iii.  moraju pismeno izjaviti, u zasebnom dokumentu od ugovora, da su svjesni posljedica gubitka takve zaštite. 

5.3.3.2 Prije donošenja odluke o prihvaćanju bilo kakvog zahtjeva za odricanje, Društvo je dužno poduzeti sve razumne korake kako bi 
osiguralo da Klijent koji traži da se s njim postupa kao s Profesionalnim klijentom ispunjava relevantne uvjete navedene u stavku 5.2. 
iznad. 

 Društvo provodi odgovarajuće pisane interne politike i postupke za kategorizaciju Klijenata. Profesionalni klijenti odgovorni su za 
obavještavanje Društva o svim promjenama koje bi mogle utjecati na njihovu trenutnu kategorizaciju. Ako Društvo sazna da Klijent 
više ne ispunjava početne uvjete koji su ga činili podobnim za kategorizaciju kao Profesionalnog klijenta, Društvo zadržava pravo 
poduzeti odgovarajuće mjere. 

 Svi Klijenti su odgovorni za obavještavanje Društva o svim promjenama koje bi mogle utjecati na njihovu trenutnu kategorizaciju. 
Međutim, ako Društvo sazna da Klijent više ne ispunjava početne uvjete koji su ga činili podobnim za profesionalni tretman, Društvo 
treba poduzeti odgovarajuće mjere. 

5.3.3.3 Procjena 
 Tijekom gore navedene procjene, moraju biti ispunjena najmanje dva od sljedećih kriterija: 

i.  Klijent je u prethodna četiri tromjesečja obavljao transakcije značajnog obima na relevantnom tržištu s prosječnom učestalošću od 10 
po tromjesečju; 

ii.  veličina portfelja financijskih instrumenata Klijenta, definirana kao portfelj koji uključuje depozite u gotovini i financijske 
instrumente, prelazi 500.000 eura; 
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iii.  Klijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na profesionalnom položaju koji zahtijeva poznavanje 
predviđenih transakcija ili usluga. 

 U slučaju malih subjekata, osoba koja podliježe gore navedenoj procjeni trebala bi biti osoba ovlaštena za obavljanje transakcija u ime 
subjekta. 
 
 

5.3.4 Izborna profesionalna prijava 
 Ako želite nastaviti s prijavom za promjenu vrste kategorizacije klijenta iz maloprodaje u izbornog profesionalnog, pročitajte i 

potpišite 'Obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju' na svakoj stranici i pošaljite nam ga natrag putem e-pošte ili ga izravno 
prenesite u svoje Člansko područje kao 'Obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju' (Profil→(Prenesite dokumente). Obrazac za 
ponovnu kategorizaciju možete preuzeti iz svog članskog područja. 

 Nakon što primimo vaš potpisani obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju, provest ćemo test fizičke spremnosti kako bismo 
osigurali da vas možemo kvalificirati kao izbornog profesionalnog klijenta. 

 Konačan odgovor primit ćete od nas u roku od 5 radnih dana, računajući od datuma kada ste nam dostavili obrazac zahtjeva za 
ponovnu kategorizaciju. 

 - Ako odgovor bude negativan i vaša prijava bude odbijena, na vaš trgovački račun neće se primijeniti nikakve promjene, a 
vrsta kategorizacije klijenta ostat će MALOPRODAJA. 

- Ako je odgovor pozitivan i vaša prijava bude odobrena, onda: 
 KORAK 1: 

Osigurat ćemo da na vašem trenutnom trgovačkom računu nema otvorenih transakcija i kreirat ćemo vam novi profesionalni račun. 
Nove pristupne podatke za MT5 primit ćete putem e-pošte (vaši pristupni podaci za člansko područje ostat će isti). Osim toga, 
prebacit ćemo sva vaša sredstva na vaš profesionalni račun i deaktivirat ćemo maloprodajni račun(e) koje imate kod nas. 

 KORAK 2: 
Primit ćete e-poruku s potvrdom od nas kojom vas obavještavamo da je vaš postupak ponovne kategorizacije uspješno završen i da 
je vaš profesionalni račun spreman za korištenje. 

 Opća ograničenja: 
- Klijent smije imati samo Maloprodajni ili samo Profesionalni Račun(e). Ne može istovremeno imati otvorene i aktivne i 

Maloprodajne i Profesionalne Račune kod Društva. 
- Kako bi se za Klijenta kreirao Profesionalni račun, ne smiju postojati otvorene transakcije na postojećim Maloprodajnim 

računima koje Klijent može imati kod Društva. 

5.3.5 Profesionalni klijenti koji traže da se s njima postupa kao s maloprodajnim klijentima 
5.3.5.1 Takav zahtjev priopćava se Odjelu za pozadinske poslove putem e-pošte poslane s registriranog poštanskog sandučića Klijenta. Ova 

viša razina zaštite bit će osigurana kada Klijent koji se smatra profesionalcem sklopi pisani ugovor s Društvom u smislu da se neće 
tretirati kao Profesionalac u svrhu primjenjivog režima poslovanja. Takav ugovor trebao bi navesti odnosi li se to na jednu ili više 
određenih usluga ili transakcija ili na jednu ili više vrsta proizvoda ili transakcija. 

5.3.5.2 Društvo zadržava pravo odbiti bilo koji od gore navedenih zahtjeva za drugačiju kategorizaciju. 
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 Oficjalnym językiem Spółki jest język angielski. Wszelkie tłumaczenia niniejszej Umowy na inne języki mają charakter wyłącznie 
informacyjny i nie są wiążące dla Spółki ani nie mają żadnych skutków prawnych. Spółka nie ponosi żadnej odpowiedzialności za  
poprawność zawartych w nich informacji. 

 W przypadku jakichkolwiek sprzeczności pomiędzy wersją angielską a wersją w jakimkolwiek innym języku, wersja angielska ma 
pierwszeństwo. 

1. Wstęp 

1.1 Strona internetowa EMS Brokers jest obsługiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana dalej „FxNet”, „Spółką”, „Firmą”, 
„nami”, „nasz”) jest cypryjską firmą inwestycyjną (CIF), autoryzowaną i regulowaną przez Cypryjską Komisję Papierów 
Wartościowych i Giełd („CySEC”) na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowaną zgodnie z prawem Republiki Cypru (Numer aktu 
założycielskiego: 300624), z siedzibą pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3. piętro, 3030 Limassol, Cypr. 

2. Zakres 

2.1 Polityka kategoryzacji klientów (dalej „Polityka”) określa proces i procedurę przyjętą przez Spółkę w celu kategoryzacji jej Klientów 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami. 

2.2 Zgodnie z Ustawą o usługach inwestycyjnych i działalności inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych 87(I)/2017, z późniejszymi 
zmianami („Ustawa”), Spółka jest zobowiązana do klasyfikowania swoich Klientów do jednej z trzech kategorii: detalicznych, 
profesjonalnych lub uprawnionych kontrahentów. Klasyfikacja odbywa się na podstawie obiektywnych kryteriów. Klient może 
zostać przypisany do różnych kategorii w odniesieniu do określonych usług inwestycyjnych, transakcji lub rodzajów transakcji lub 
produktów. Spółka powiadamia każdego Klienta o jego kategoryzacji jako Klienta detalicznego, Klienta profesjonalnego lub, w 
zależności od przypadku, uprawnionego kontrahenta.    

Należy podkreślić, że w zależności od kategorii Klientów obowiązują różne zasady i poziomy ochrony. 

3. Definicje i kryteria kategoryzacji 

3.1 Klient detaliczny 

3.1.1 Klient Detaliczny to Klient, który domyślnie nie jest Klientem Profesjonalnym, zgodnie z definicją zawartą w paragrafie 3.3 poniżej. 
Należy zauważyć, że Klienci Detali objęci są najwyższym poziomem ochrony. 

3.2 Uprawniony kontrahent 
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3.2.1 Uprawniony Kontrahent to rodzaj Klienta profesjonalnego, którego definicja obowiązuje wyłącznie w przypadku, gdy usługa 

świadczona na rzecz takiego Klienta Profesjonalnego polega na odbieraniu, przesyłaniu i/lub wykonywaniu zleceń Klienta i/lub 
dokonywaniu transakcji na własny rachunek.   
 

3.3 Klient Profesjonalny 

3.3.1 Klient Profesjonalny to klient, który posiada Doświadczenie, Wiedzę i Ekspertyzę pozwalające na podejmowanie własnych decyzji  
inwestycyjnych i właściwą ocenę ponoszonego ryzyka. W przypadku Klientów Profesjonalnych, Spółka musi poinformować Klienta, 
przed rozpoczęciem świadczenia jakichkolwiek usług, że na podstawie informacji dostępnych Spółce, Klient jest uznawany za Klienta 
Profesjonalnego i będzie traktowany jako taki, chyba że Spółka i Klient uzgodnią inaczej. Klient może wnioskować o zmianę 
warunków umowy w celu zapewnienia wyższego poziomu ochrony. Następujące podmioty, które spełniają jedno lub więcej z 
poniższych kryteriów, są domyślnie klasyfikowane jako Klienci Profesjonalni: 

3.3.1.1 Podmioty, które muszą posiadać zezwolenie lub podlegać regulacjom umożliwiającym im działanie na rynkach finansowych, takie 
jak: 

(a)  Instytucje kredytowe 
(b)  Firmy inwestycyjne 
(c)  Inne autoryzowane lub regulowane instytucje finansowe 
(d)  Firmy ubezpieczeniowe 
(e)  Fundusze zbiorowego inwestowania i spółki zarządzające takimi funduszami 
(f)  Fundusze emerytalne i spółki zarządzające takimi funduszami 
(g)  Dealerzy towarów i instrumentów pochodnych na towary 
(h)  Lokalni; firmy, które świadczą usługi inwestycyjne i/lub prowadzą działalność inwestycyjną polegającą wyłącznie na zawieraniu  

transakcji na własny rachunek na rynkach kontraktów terminowych lub opcji finansowych albo innych instrumentów pochodnych 
oraz na rynkach kasowych w celu zabezpieczenia pozycji na rynkach instrumentów pochodnych lub które zawierają transakcje na 
rachunek innych członków tych rynków lub ustalają dla nich ceny i które są gwarantowane przez członków rozliczeniowych tych 
samych rynków, przy czym odpowiedzialność za zapewnienie wykonania umów zawartych przez te firmy ponoszą członkowie 
rozliczeniowi tych samych rynków. 

(i)  Inni inwestorzy instytucjonalni 
3.3.1.2 Duże przedsiębiorstwa spełniające dwa z następujących wymogów dotyczących wielkości w sposób proporcjonalny: 

(a)  Suma bilansowa co najmniej 20 000 000 EUR 
(b)  Obrót netto co najmniej 40 000 000 EUR 
(c)  Środki własne w wysokości co najmniej 2 000 000 EUR 

3.3.1.3 Rządy krajowe i regionalne, organy publiczne zarządzające długiem publicznym, banki centralne, instytucje międzynarodowe i 
ponadnarodowe, takie jak Bank Światowy, Wewnętrzny Fundusz Walutowy, Europejski Bank Centralny, Europejski Bank 
Inwestycyjny i inne podobne organizacje międzynarodowe. 
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3.3.1.4 Inni inwestorzy instytucjonalni, których główną działalnością jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty 
zajmujące się sekurytyzacją aktywów lub innymi transakcjami finansowymi. 

2.3.2 Podmioty wymienione powyżej są domyślnie uznawane za Klientów Profesjonalnych. Zatem, jeżeli Klient spełnia jedno z 
powyższych kryteriów, Spółka poinformuje Klienta przed rozpoczęciem świadczenia jakichkolwiek usług, że na podstawie 
informacji dostępnych Spółce, Klient jest uznawany za Klienta Profesjonalnego i będzie traktowany jako taki, chyba że Spółka i Klient 
uzgodnią inaczej. 
 
 

4. Prawa ochronne 

4.1 Rodzaj Kategoryzacji Klienta określa poziom ochrony przyznanej Klientowi na mocy obowiązujących przepisów. Klientowi 
Detalicznemu przysługuje najwyższy dostępny poziom ochrony regulacyjnej. Spółka powiadomi Klienta na piśmie o utracie 
niektórych zabezpieczeń regulacyjnych przed wyrażeniem zgody na wniosek o zmianę kategorii. 

4.2 Klienci detaliczni i klienci profesjonalni 

4.2.1 W przypadku, gdy Spółka traktuje Klienta jako Klienta Detalicznego, przysługuje mu więcej zabezpieczeń wynikających z Prawa niż 
w przypadku, gdyby był traktowany jako Klient Profesjonalny. Podsumowując, zabezpieczenia przysługujące Klientom Detalicznym 
są następujące (lista może być niepełna): 

i.  Klient detaliczny otrzyma więcej informacji/ujawnień dotyczących Spółki, jej instrumentów finansowych i ich wyników, charakteru 
i ryzyka związanego z instrumentami finansowymi, kosztów, prowizji, opłat i należności oraz ochrony instrumentów finansowych 
Klienta i środków pieniężnych Klienta, w tym podsumowanie szczegółów wszelkich stosownych rekompensat dla inwestorów lub 
systemów gwarantowania depozytów, w stosownych przypadkach. 

ii.  W przypadku, gdy Spółka świadczy usługi Przyjmowania i Przekazywania Zleceń i/lub Wykonywania Zleceń Klientów, Spółka 
zwróci się do Klienta Detalicznego o podanie informacji dotyczących jego wiedzy i doświadczenia w dziedzinie inwestycji, istotnych 
dla konkretnego rodzaju oferowanego lub żądanego produktu lub usługi, aby umożliwić Spółce ocenę, czy planowana usługa 
inwestycyjna lub produkt są odpowiednie dla Klienta. W przypadku, gdy Spółka uzna, na podstawie otrzymanych informacji, że 
produkt lub usługa nie są odpowiednie dla Klienta Detalicznego, poinformuje o tym Klienta. Należy pamiętać, że Spółka nie jest 
zobowiązana do oceny odpowiedniości w niektórych przypadkach określonych w Ustawie 87(I)/2017 (dla na przykład, ale nie 
ograniczając się do sytuacji, gdy w przypadku realizacji samego instrumentu finansowego, dany instrument finansowy nie jest 
skomplikowany).  

 Spółka ma prawo założyć, że Klient Profesjonalny, Wybrany Klient Profesjonalny i/lub Uprawniony Kontrahent posiada niezbędne 
doświadczenie i wiedzę, aby zrozumieć ryzyko związane z konkretnymi usługami inwestycyjnymi lub transakcjami, lub rodzajami 
transakcji lub produktów, w odniesieniu do których Klient jest klasyfikowany jako Klient Profesjonalny i/lub Uprawniony 
Kontrahent. 
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 W związku z tym Spółka nie powinna zasadniczo potrzebować dodatkowych informacji od Klienta Profesjonalnego w celu oceny 
odpowiedniości tych produktów i usług, w odniesieniu do których Klient został sklasyfikowany jako Klient Profesjonalny i/lub 
Uprawniony Kontrahent. 

iii.  Realizując zlecenia Klientów, Spółka musi podjąć wszelkie rozsądne i wystarczające kroki w celu osiągnięcia tego, co nazywa się 
„najlepszą realizacją” zleceń Klienta, czyli uzyskania możliwie najlepszych wyników dla swoich Klientów. 

 W przypadku gdy Spółka realizuje zlecenie w imieniu Klienta Detalicznego, najlepszy możliwy wynik określa się w oparciu o 
całkowitą kwotę, obejmującą cenę instrumentu finansowego i koszty związane z realizacją, które obejmują wszystkie wydatki 
poniesione przez Klienta, a które są bezpośrednio związane z realizacją zlecenia, w tym opłaty za miejsce realizacji, opłaty za 
rozliczenia i rozrachunki oraz wszelkie inne opłaty uiszczane na rzecz stron trzecich zaangażowanych w realizację zlecenia. 

 Zapewniając Klientom Profesjonalnym najlepszą realizację zleceń, Spółka nie jest zobowiązana do traktowania ogólnych kosztów 
transakcji jako najważniejszego czynnika mającego na celu osiągnięcie najlepszej realizacji zleceń. 

 W przypadku, gdy Spółka świadczy usługę inwestycyjną na rzecz Klienta Profesjonalnego, ma ona prawo założyć, że w odniesieniu 
do produktów, transakcji i usług świadczonych przez Spółkę, Klient posiada niezbędny poziom doświadczenia i wiedzy. 

 Ponadto, w pewnych okolicznościach Spółka ma prawo założyć, że Klient Profesjonalny jest w stanie finansowo udźwignąć wszelkie 
ryzyko inwestycyjne zgodne z celami inwestycyjnymi Spółki. 

iv.  Spółka jest zobowiązana niezwłocznie poinformować Klientów Detalicznych o istotnych trudnościach mających wpływ na 
prawidłową realizację ich zamówień po stwierdzeniu wystąpienia trudności. 

v.  W przypadku, gdy Spółka zamierza świadczyć Klientowi Detalicznemu lub potencjalnemu Klientowi Detalicznemu usługi 
zarządzania portfelem, powinna ona przekazać Klientowi wszelkie stosowne informacje spośród następujących: 

a.  informacje o metodzie i częstotliwości wyceny instrumentów finansowych znajdujących się w portfelu Klienta. 
b.  szczegóły dotyczące każdego delegowania dyskrecjonalnego zarządzania całością lub częścią instrumentów finansowych lub 

funduszy w portfelu Klienta 
c.  specyfikacja dowolnego punktu odniesienia, z którym będzie porównywana wydajność portfela Klienta 
d.  rodzaje instrumentów finansowych, które mogą znaleźć się w portfelu Klienta oraz rodzaje transakcji, które mogą być 

przeprowadzane na takich instrumentach, w tym wszelkie potencjalnie istotne limity 
e.  cele zarządzania, poziom ryzyka, który ma być uwzględniany w wykonywaniu uprawnień dyskrecjonalnych przez menedżera, oraz 

wszelkie szczególne ograniczenia w tym zakresie 

vi.  Klienci indywidualni mogą być uprawnieni do rekompensaty w ramach Funduszu Rekompensat Inwestorskich dla Klientów Firm 
Inwestycyjnych, natomiast Klienci profesjonalni nie są uprawnieni do rekompensaty w ramach ICF. 

vii.  Inwestorzy detaliczni1Klienci profesjonalni otrzymają ochronę przed ujemnym saldem i w związku z tym nie mogą stracić więcej niż 
łączna kwota zdeponowana na ich rachunku(-ach) handlowym(-ych).Klienci Profesjonalni Wybieralnii/lub Uprawnionym 
Kontrahentom nie będzie udzielana ochrona przed ujemnym saldem. 

 
1Przez inwestora detalicznego rozumie się: a) klienta detalicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 11 dyrektywy 2014/65/UE oraz 
b) klienta w rozumieniu dyrektywy 2002/92/WE, jeżeli klient ten nie kwalifikuje się jako klient profesjonalny zgodnie z definicją zawartą w art. 4 ust. 1 pkt 10 
dyrektywy 2014/65/UE; 
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viii.  Spółka nie może zawierać z Klientami Detalicznymi umów o zabezpieczeniu finansowym w formie przeniesienia tytułu własności 
w celu zabezpieczenia lub pokrycia obecnych lub przyszłych, rzeczywistych, warunkowych lub potencjalnych zobowiązań Klientów. 
W odniesieniu do Klientów Profesjonalnych,Klienci Profesjonalni Wybieralnii/lub Uprawnionych Kontrahentów, Spółka nie 
podlega takim ograniczeniom. W przypadku gdy Spółka korzysta z zabezpieczeń w postaci przeniesienia tytułu własności, powinna 
ona wyraźnie wskazać Klientom Profesjonalnym,Klienci Profesjonalni Wybieralnii/lub Uprawnionych Kontrahentów, ryzyka i 
skutków wszelkich zabezpieczeń w postaci przeniesienia tytułu własności na instrumenty finansowe i środki pieniężne Klienta. 

ix.  Jeżeli Spółka świadczy usługi zarządzania portfelem lub poinformowała Klienta detalicznego o tym, że będzie przeprowadzać 
okresową ocenę odpowiedniości, raport okresowy powinien zawierać zaktualizowane oświadczenie dotyczące tego, w jaki sposób 
inwestycja spełnia preferencje, cele i inne cechy Klienta detalicznego. 

x.  W przypadku udzielania porad inwestycyjnych, przed zawarciem transakcji Spółka przekaże Klientowi detalicznemu 
oświadczenie/raport na trwałym nośniku, w którym określony zostanie zakres udzielonej porady oraz to, w jaki sposób porada ta 
odpowiada preferencjom, celom i innym cechom Klienta detalicznego. 

xi.  Spółka ogranicza maksymalną kwotę dźwigni finansowej do Klientów Detalicznych, natomiast ograniczenia te mogą nie mieć 
zastosowania do Klientów Profesjonalnych, Wybranych Klientów Profesjonalnych i/lub Uprawnionych Kontrahentów. 

xii.  W przypadku, gdy Spółka realizuje zlecenia dla Klientów Detalicznych, zobowiązana jest przedstawić tym Klientom podsumowanie 
odpowiedniej polityki, ze szczególnym uwzględnieniem całkowitych kosztów ponoszonych przez nich.   
Jeżeli Spółka posiada rachunek Klienta detalicznego z pozycjami w instrumentach finansowych z dźwignią finansową lub 
transakcjach na zobowiązaniach warunkowych, Spółka jest zobowiązana poinformować Klienta, jeżeli początkowa wartość każdego 
instrumentu spadnie o 10%, a następnie o wielokrotność 10%. 
 
 

4.3 Uprawnieni kontrahenci 

4.3.1 Uprawniony kontrahent to przedsiębiorstwo należące do kategorii (a), (b) i (c) Klientów, którzy są uznawani za Profesjonalistów 
domyślnie (zgodnie z ust. 3.3.1.1, 3.3.1.2 i 3.3.1.3 powyżej) i/lub objętych art. 31(2), (31)(3) i 31(4) Ustawy.  

4.3.2 Kategoria Uprawnionego Kontrahenta ma zastosowanie wyłącznie do następujących usług inwestycyjnych: 

•  Przyjmowanie i przekazywanie zleceń Klienta dotyczących jednego lub większej liczby instrumentów finansowych 

•  Wykonywanie zleceń w imieniu Klientów 

•  Działając na własny rachunek 

 Na żądanie Spółka może również uznać za Uprawnionego Kontrahenta tych Klientów, którzy należą do kategorii Klientów, którzy 
zgodnie z wymogami Spółki mają być uznawani za Klientów profesjonalnych (patrz pkt 3.3 powyżej). W takich przypadkach jednak 
przedsiębiorstwo, którego to dotyczy, zostanie uznane za Uprawnionego Kontrahenta wyłącznie w odniesieniu do usług lub 
transakcji, w przypadku których mogłoby być traktowane jako Klient Profesjonalny.  
W przypadku transakcji, w której potencjalny kontrahent znajduje się w innym państwie członkowskim UE, Spółka stosuje status 
tego innego podmiotu określony w ustawodawstwie tego państwa członkowskiego, w którym ten podmiot ma siedzibę. Jeżeli Spółka 
traktuje Klienta jako Uprawnionego Kontrahenta, Klient będzie uprawniony do mniejszej ochrony prawnej niż ta, do której byłby 
uprawniony jako Klient Profesjonalny. W szczególności, oprócz powyższych: 
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i.  Spółka nie jest zobowiązana do zapewnienia Klientowi najlepszej realizacji zleceń Klienta. 
Niemniej jednak Uprawnieni Kontrahenci mogą w odniesieniu do każdej transakcji z osobna lub ogólnie żądać traktowania, które 
umożliwi Spółce podjęcie wszelkich niezbędnych kroków w celu osiągnięcia najlepszej realizacji; 

ii.  Spółka nie jest zobowiązana do wdrażania procedur i ustaleń zapewniających szybką, uczciwą i sprawną realizację zleceń Klientów 
w stosunku do zleceń innych Klientów lub jej interesów handlowych. 

iii.  Spółka nie jest zobowiązana do oceny odpowiedniości lub zasadności produktu lub usługi, które dostarcza Klientowi, ale może 
założyć, że Klient posiada wiedzę specjalistyczną pozwalającą na wybór najodpowiedniejszego dla niego produktu lub usługi oraz 
że jest w stanie finansowo ponieść wszelkie ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi; 

iv.  Spółka nie jest zobowiązana do udostępniania Klientowi informacji o Firmie, jej usługach oraz ustaleniach, na podstawie których 
Spółka będzie wynagradzana. 

v.  Spółka nie jest zobowiązana do udostępniania Klientowi informacji na temat ryzyka związanego z wybranymi przez niego 
produktami lub usługami. 

vi.  Spółka nie jest zobowiązana do przekazywania Klientowi informacji o miejscach realizacji zleceń Spółki, ustaleniach, na podstawie 
których Spółka będzie wynagradzana, ani innych istotnych informacji. 

vii.  Fundusz Rekompensat Inwestorskich nie obejmuje Uprawnionych Kontrahentów. 

viii.  Spółka, w przypadku współpracy z Uprawnionymi Kontrahentami, nie jest zobowiązana do zapewniania, że nie wynagradza 
swojego personelu w sposób, który jest sprzeczny z jej obowiązkiem działania w najlepszym interesie swoich Klientów, ani do 
przyjmowania jakichkolwiek opłat/prowizji w związku ze świadczeniem usług na rzecz Klientów. 

ix.  Jeżeli Spółka poinformuje Klienta, że doradztwo inwestycyjne jest świadczone na zasadzie niezależnej, Spółka nie jest zobowiązana 
do oceny wystarczającej liczby dostępnych instrumentów finansowych w celu zapewnienia, że cele inwestycyjne Uprawnionego 
Kontrahenta mogą zostać osiągnięte. 

4.3.3 Uprawnieni kontrahenci będą mieli takie same obowiązki sprawozdawcze, jakie mają zastosowanie do klientów detalicznych i 
profesjonalnych. 

5. Żądania rekategoryzacji 

5.1 Na wniosek Klienta Spółka może traktować Klienta Profesjonalnego lub Klienta Detalicznego jako Klienta, który mógłby zostać 
zaklasyfikowany jako Uprawniony Kontrahent, lub traktować Klienta Detalicznego jako Klienta Profesjonalnego zgodnie z 
przepisami prawa. Jeżeli Klient chce zostać ponownie zaklasyfikowany jako Klient Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent, 
powinien złożyć pisemny wniosek do Spółki. Spółka rozpatrzy taki wniosek według własnego uznania po przeanalizowaniu zmiany 
okoliczności Klienta. 

5.2 Do Spółki można kierować następujące wnioski: 

i.  Klient detaliczny wnioskujący o kategorię Klienta profesjonalnego. W takim przypadku Klientowi zostanie przyznany niższy poziom 
ochrony. 

ii.  Uprawniony Kontrahent wnioskujący o kategorię Klienta Profesjonalnego lub Klienta Detalicznego. W takim przypadku Klient dąży 
do uzyskania wyższego poziomu ochrony. 
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iii.  Klient Profesjonalny wnioskuje o zaklasyfikowanie go jako Klienta Detalicznego. W związku z tym Klient uzyskuje wyższy poziom 
ochrony. Klient Profesjonalny może wnioskować o traktowanie go jako Uprawnionego Kontrahenta, uzyskując w związku z tym 
niższy poziom ochrony. 

 Klienci Profesjonalni mogą wnioskować o traktowanie nieprofesjonalne, a Spółka może zgodzić się na zapewnienie wyższego 
poziomu ochrony. Należy zauważyć, że Spółka nie jest zobowiązana do wyrażenia zgody na wniosek o traktowanie nieprofesjonalne 
lub nieuprawnione jako Kontrahent. Ponadto Spółka może z własnej inicjatywy traktować Uprawnionego Kontrahenta jako Klienta 
Profesjonalnego lub Detalicznego lub traktować Klienta Profesjonalnego jako Klienta Detalicznego.  

 Klient, uważany za Klienta Profesjonalnego, ma obowiązek wystąpić o wyższy poziom ochrony, jeśli uzna, że nie jest w stanie 
właściwie ocenić lub zarządzać ryzykiem. 

 Ten wyższy poziom ochrony zostanie zapewniony, gdy Klient, który jest uznawany za Profesjonalistę, zawrze ze Spółką pisemną 
umowę, w której zobowiąże się, że nie będzie traktowany jako Profesjonalista w rozumieniu obowiązujących zasad postępowania. 
Umowa ta określi, czy dotyczy to jednej lub kilku konkretnych usług lub transakcji, bądź jednego lub kilku rodzajów produktów 
i/lub transakcji. 

5.3 Klienci, którzy mogą być traktowani jako Profesjonaliści na życzenie (Specjaliści wybieralni) 

5.3.1 Kryteria identyfikacji: 
5.3.1.1 Klienci inni niż wymienieni w ustępie 3 powyżej, w tym organy sektora publicznego i prywatni inwestorzy indywidualni, mogą 

również uzyskać zgodę na zrzeczenie się części zabezpieczeń przewidzianych w przepisach dotyczących prowadzenia działalności 
gospodarczej. 

 Spółka ma prawo traktować każdego z powyższych Klientów jako Profesjonalistę, pod warunkiem spełnienia odpowiednich 
kryteriów i procedur wymienionych poniżej. Nie będzie jednak domniemywać, że Klienci ci posiadają wiedzę rynkową i 
doświadczenie porównywalne z kategoriami wymienionymi w punkcie 3.3 powyżej. 

 Każde takie zrzeczenie się ochrony przewidzianej w standardowych zasadach prowadzenia działalności gospodarczej będzie 
uważane za ważne wyłącznie wtedy, gdy odpowiednia ocena wiedzy, doświadczenia i doświadczenia Klienta, przeprowadzona 
przez Spółkę, daje uzasadnione zapewnienie, w świetle charakteru przewidywanych transakcji lub usług, że Klient jest w stanie 
podejmować własne decyzje inwestycyjne i rozumie związane z nimi ryzyko. 

5.3.2 W ramach powyższej oceny powinny zostać spełnione co najmniej dwa z następujących kryteriów: 

i.  W ciągu ostatnich czterech kwartałów Klient przeprowadzał transakcje o znacznej wielkości na właściwym rynku ze średnią 
częstotliwością 10 na kwartał. 

ii.  Wartość portfela instrumentów finansowych Klienta, rozumianego jako depozyty pieniężne i instrumenty finansowe, przekracza 500 
000 EUR. 

iii.  Klient pracuje lub pracował w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku wymagającym znajomości 
przewidywanych transakcji lub usług. 

5.3.3 Procedura: 
5.3.3.1 Klienci zdefiniowani powyżej mogą zrezygnować z korzyści wynikających ze szczegółowych zasad postępowania wyłącznie w 

przypadku zastosowania następującej procedury: 
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i.  muszą złożyć Spółce pisemne oświadczenie, że chcą być traktowani jako Klienci Profesjonalni, ogólnie lub w odniesieniu do 
konkretnej usługi inwestycyjnej lub transakcji, lub rodzaju transakcji lub produktów, 

ii.  Spółka przekaże im wyraźne pisemne ostrzeżenie o ochronie i prawach do rekompensaty dla inwestorów, które mogą utracić, 

iii.  muszą oświadczyć na piśmie, w dokumencie odrębnym od umowy, że są świadomi konsekwencji utraty takiej ochrony. 

5.3.3.2 Przed podjęciem decyzji o przyjęciu jakiegokolwiek wniosku o zrzeczenie się praw, Spółka zobowiązana jest podjąć wszelkie 
uzasadnione kroki w celu zapewnienia, że Klient wnioskujący o traktowanie go jako Klienta Profesjonalnego spełnia odpowiednie 
wymagania określone w punkcie 5.2 powyżej. 

 Spółka wdraża odpowiednie, pisemne polityki i procedury wewnętrzne w celu kategoryzacji Klientów. Klienci Profesjonalni są 
zobowiązani do informowania Spółki o wszelkich zmianach, które mogą wpłynąć na ich obecną kategorię. Jeżeli Spółka dowie się,  
że Klient nie spełnia już początkowych warunków, które kwalifikowały go do kategorii Klientów Profesjonalnych, Spółka zastrzega 
sobie prawo do podjęcia odpowiednich działań. 

 Wszyscy Klienci są zobowiązani do informowania Spółki o wszelkich zmianach, które mogą wpłynąć na ich obecną kategorię. Jeśli 
jednak Spółka dowie się, że Klient nie spełnia już pierwotnych warunków kwalifikujących go do profesjonalnego leczenia, powinna 
podjąć odpowiednie działania. 

5.3.3.3 Ocena 
 W ramach powyższej oceny powinny zostać spełnione co najmniej dwa z następujących kryteriów: 

i.  Klient przeprowadzał transakcje o znacznej wielkości na właściwym rynku ze średnią częstotliwością 10 na kwartał w ciągu ostatnich 
czterech kwartałów; 

ii.  wielkość portfela instrumentów finansowych Klienta, rozumianego jako depozyty pieniężne i instrumenty finansowe, przekracza 
500 000 euro; 

iii.  Klient pracuje lub pracował w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku wymagającym znajomości 
przewidywanych transakcji lub usług. 

 W przypadku małych podmiotów, osobie podlegającej powyższej ocenie powinna podlegać osoba upoważniona do 
przeprowadzania transakcji w imieniu podmiotu. 
 
 

5.3.4 Wybieralny wniosek zawodowy 
 Jeśli chcesz złożyć wniosek o zmianę typu kategoryzacji klienta z detalicznego na fakultatywny profesjonalny, przeczytaj i podpisz 

„Formularz wniosku o zmianę kategorii” na każdej stronie i odeślij go do nas pocztą elektroniczną lub prześlij bezpośrednio do Strefy 
członkowskiej jako „Formularz wniosku o zmianę kategorii” (Profil→Prześlij dokumenty). Formularz rekategoryzacji możesz pobrać 
ze swojej Strefy Członkowskiej. 

 Po otrzymaniu podpisanego przez Ciebie formularza wniosku o rekategoryzację przeprowadzimy test sprawnościowy, aby upewnić 
się, czy możemy zakwalifikować Cię jako opcjonalnego Klienta Profesjonalnego. 

 Otrzymasz od nas ostateczną odpowiedź w ciągu 5 dni roboczych, licząc od daty przesłania nam Formularza wniosku o 
rekategoryzację. 
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 - Jeśli odpowiedź będzie negatywna i Twój wniosek zostanie odrzucony, na Twoim koncie handlowym nie zostaną 
zastosowane żadne zmiany, a Twój typ kategoryzacji klienta pozostanie DETALICZNY. 

- Jeżeli odpowiedź będzie pozytywna i Twój wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, to: 
 KROK 1: 

Upewnimy się, że na Twoim obecnym koncie handlowym nie ma żadnych otwartych transakcji i utworzymy dla Ciebie nowe konto 
profesjonalne. Nowe dane logowania do MT5 otrzymasz e-mailem (dane do Strefy Członkowskiej pozostaną bez zmian). Dodatkowo 
przelejemy wszystkie Twoje środki na Twoje konto profesjonalne i wyłączymy Twoje konto(-a) detaliczne(-e) u nas. 

 KROK 2: 
Otrzymasz od nas potwierdzenie e-mailem, informujące, że proces ponownej kategoryzacji został pomyślnie zakończony i Twoje 
konto Professional jest gotowe do użycia. 

 Ograniczenia ogólne: 
- Klient może posiadać wyłącznie Konto Detaliczne lub Konto Profesjonalne. Nie może jednocześnie posiadać i aktywować w 

Spółce Konta Detalicznego i Profesjonalnego. 
- Aby utworzyć Konto Profesjonalne dla Klienta, nie mogą być otwarte żadne transakcje na istniejących kontach detalicznych, 

które Klient może posiadać w Spółce. 

5.3.5 Klienci profesjonalni, którzy chcą być traktowani jak klienci detaliczni 
5.3.5.1 Żądanie takie należy przesłać do Działu Backoffice za pośrednictwem poczty elektronicznej wysłanej z zarejestrowanej skrzynki 

pocztowej Klienta. Ten wyższy poziom ochrony zostanie zapewniony, gdy Klient, który jest uznawany za Klienta Profesjonalnego, 
zawrze ze Spółką pisemną umowę, w której zobowiąże się, że nie będzie traktowany jako Klient Profesjonalnej działalności 
gospodarczej w rozumieniu obowiązujących przepisów. Umowa powinna określać, czy dotyczy to jednej lub kilku konkretnych 
usług lub transakcji, bądź jednego lub kilku rodzajów produktów lub transakcji. 

5.3.5.2 Spółka zastrzega sobie prawo do odrzucenia każdej z powyższych próśb o inną kategorię. 

 


