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The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational
purposes only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability
regarding the correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail.

Introduction

The Website of EMS Brokers is owned and operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet, the
‘Company’, the ‘Firm’, “us’, “our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and
Exchange Commission (“CySEC”), under license number 182 /12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol,
Cyprus.

Based on the authorization obtained by CySEC, the Company is authorized to provide the below investment and ancillary services to
its clients:

Investment Services:

Reception and transmission of orders in relation to one or more Financial Instruments

Execution of Orders

Dealing on own account

Portfolio Management

Investment Advice

Ancillary Services:

Safekeeping and administration of Financial Instruments for the account of Clients, including custodianship and related services
Granting credits or loans to an investor to allow him to carry out a transaction in one or more Financial Instruments where the firm is
involved in the transaction

Foreign exchange services where these services are connected to the provision of investment services

Investment research and financial analysis or other forms.

Scope

The Complaints Handling Manual (the ‘Manual’) sets out the processes and the procedures implemented by the Company for the
reasonable and prompt handling of complaints or grievances received from its Clients.

Queries and Grievances

If you are dissatisfied with our services or if you have questions regarding your Account or your activity with us, you may contact our
Backoffice Department via e-mail at support@emsbrokers.com. Our Backoffice Department will determine if your query or grievance
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can be resolved immediately or if it requires further investigation. If we cannot resolve your query/grievance immediately, we remain
committed in addressing and or/resolving it in a prompt manner. Our Backoffice Department is usually able to resolve a
query/ grievance within 48 working hours, unless we have a sufficient reason to believe that your query/grievance is of a complex
nature and requires additional investigation.

Queries and grievances communicated to the Backoffice Department must be received from the Client’s registered, with the Company,
e-mail address (or the Client’s Authorized Representative) as soon as possible after the subject matter of the query/grievance arose.

Queries and Grievances of a Complex Nature

Once you submit to us a query or a grievance of a complex nature, the following procedure will be implemented:

Upon receipt of your query/grievance, will send you a written acknowledgment (via e-mail), confirming that we have received your
query/grievance and we are investigating it. You shall receive the abovementioned acknowledgment within 24 working hours.

A response to your query/grievance will be provided to you within five (5) working days counting from the day when a written
acknowledgment has been sent to you.

If you are not satisfied with the Backoffice Department’s response to your query/grievance, then you may rise this further with the
Compliance Department following the process indicated in Section 4 ‘Official Complaints’ of this Manual.

Official Complaints

Definitions

An Official Complaint (the ‘Complaint’) is a statement of dissatisfaction addressed by the Complainant to the Compliance Department,
as indicated in the Company’s procedure.

A Complaint must include:

The Client’s name and surname,

The Client’s Trading Account Number,

The affected transaction(s) number(s), if applicable,

The time and the date that issue arose,

An accurate, detailed description of the issue,

The Client is also encouraged to provide us with any supporting documentation or other material that may assist the Compliance
Department in the resolution of the Complaint.

How to File an Official Complaint

To file a Complaint the Client shall electronically submit a Complaint Form (the ‘Form’), which is available on the Company” Website,
under the following link: https://emsbrokers.com/en/complaints or contact our Compliance Department at
complaints@emsbrokers.com .
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Complaints communicated to the Compliance Department must be received from the Client’s registered e-mail address (or the Client’s
Authorized Representative) as soon as possible after the subject matter of the Compliant arose.

Complaints Handling Procedure

Once we receive your Complaint, we will provide you with a written acknowledgment (via e-mail), confirming that we have received
your Complaint and we are investigating it. You shall receive the abovementioned acknowledgment within five (5) working days along
with the Unique Reference Number (URN) allocated to your Complaint.

The unique reference number should be used in all your future contact with the Company, the Financial Ombudsman and/or CySEC
regarding the specific Complaint.

Once we acknowledge receipt of your Complaint, we will review it carefully, investigate the circumstances surrounding your
Complaint and will try to resolve it without undue delay. One of our officers may contact you directly to obtain further clarifications
and information relating to your Complaint. We shall need your cooperation in order to handle your Complaint.

We shall make every effort to investigate your Complaint and provide you with the outcome of our investigation within two (2) months
from the date you have submitted your Complaint to us.

In the unlikely event, that your Complaint requires further investigation, and we cannot resolve it within two (2) months, we will issue
a holding response in writing or other durable medium. When a holding response is sent, it will indicate the causes of the delay and
when the Company’s investigation is likely to be completed. In any event, we shall provide you with the outcome of our investigation
no later than one (1) month from the issuing of the holding response, depending on the complexity of the case and your cooperation.
Please note that the Company shall consider your Complaint as closed and cease the relevant investigation in case you fail to respond
to our officers within the period of three (3) months from the date of the submission of your Complaint.

When we reach an outcome, we will inform you of it and provide an explanation of our position and any remedy measures we intend
to take (if applicable).

If you are not satisfied with our Final Response to your Complaint, then you may rise this further with the Financial Ombudsman of
the Republic of Cyprus, following the process indicated in section 5 “‘Submission of Complaints to the Financial Ombudsman’ of this
Manual.

The Company shall keep a record of each of the measures taken for the Complaint’s/grievance’s resolution in accordance with the
applicable laws and the Company’s Data Protection Policy. One copy of the Complaint form is archived in the client’s file and another
copy is kept in a separate file (“complain/grievance file”).

All decisions related to complaints shall be communicated to complainants in writing and copies shall be retained by the Compliance
Department. All the documentation related to complaints shall be maintained for a period of at least five (5) years calculated after the
execution of the complaint and/or termination of the business relationship with the Client.
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Submission of Complaints to the Financial Ombudsman

The Financial Ombudsman is an independent service for settling disputes between Cyprus Investment Firms (CIF’s) and their clients.
If you are not satisfied with the Company’s Final Decision to your Complaint you may submit your complaint to the office of the
Financial Ombudsman of the Republic of Cyprus and seek mediation for possible compensation.

It should be noted that you shall contact the Financial Ombudsman within a period of four (4) months from the date you have received
a Final Response from us otherwise the Financial Ombudsman may not be able to deal with your Complaint.

Further information can be found on: http:/ /www.financialombudsman.gov.cy/

Please make sure that you provide your Complaint’s Unique Reference Number (URN) when you address your Complaint to the

Financial Ombudsman. In the unlikely event that the Company was unable to provide you with a final response within the three (3)
month time period specified above you may again contact the office of the Financial Ombudsman of the Republic of Cyprus no later
than four (4) months after the date when we ought to have provided you with our final decision.

If you are not satisfied and do not want to accept a decision taken by the Financial Ombudsman, as a last resort, you may be able to
take your case to court and initiate a legal action.

Contact Details of the Financial Ombudsman of the Republic of Cyprus:

Website: http:/ /www.financialombudsman.gov.cy

Email: complaints@financialombudsman.gov.cy

Postal Address: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Cyprus

Telephone: +35722848900

Fax: +35722660584, +35722660118

Contact Details of the Cyprus Securities and Exchange Commission:

Website: http:/ /www.cysec.gov.cy

General email: info@cysec.gov.cy

Postal Address: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Cyprus

Telephone: +35722506600

Fax: +35722506700

You may maintain your Complaint with the Cyprus Securities and Exchange Commission, however, please note that the Cyprus
Securities and Exchange Commission does not have restitution powers and therefore does not investigate individual Complaints.
Further information as to the procedure you need to follow can be found on https://www.cysec.gov.cy/enGB/complaints/how-to-
complain/

It is understood that your right to take legal action remains unaffected by the existence or use of any Complaint’s procedures referred
to above.
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Odrmamamar esuk Ha KoMmaHmsaTa e aHIIMICKMAT e3MK. Bcexm apyr esmxos mpesop Ha Tosa CriopasymeHme e camo C
MHPOPMaIIOHHa I1eJ1 11 He 00Bbp3Ba KoMitaHmsaTa, HMTO MMa KakBaTo 1 /1a e IIpaBHa cila, kato KoMnaHmsaTa He HOCM OTTOBOPHOCT
OTHOCHO BepHOCTTa Ha MHMOpMaIisiTa B Hero.

B ciryuait Ha mpoTuBOpeute MeX/Ty aHIJIMIICKaTa BepCyis M BepcusiTa Ha APYT e3MK, aHITIUVICKaTa Bepcys MMa IIpeIIMCTBO.

BbBenenme

YebcantreT Ha EMS Brokers e cobcrBeroct m ce ympasiasea oT FXNET Limited. FXNET Limited (Hapmdana mo-momy , FxNet”,
,Kommanusra”, ,Pupmara”, ,Hac”, ,Ham"”) e xumppcka mHBecTUIIMOHHa dupma (CIF), KodTo e oTopmsupaHa M peryamMpaHa OT
Kwrrbpckara xoMmicws 1o neHHM KHvpKa 1 0open (, CySEC”), ¢ mumens Homep 182/12, yupeneHa n perncTpupaHa CbITIaCHO 3aKOHUTE
Ha PerryOnmka Kumrsp (Yooctosepenme 3a yupenssatie Ne 300624), ¢ perncrpupaH oduc Ha anpec yiI. , Textac JIncnotn” 4, Xapmonu
Xayc, odmc 31, 3-tn etax, 3030 JTrmacors, Kumrsp.

Bb3 ocHoBa Ha moiryueHoro ot CySEC paspeienne, Komranmsra e yob/IHOMOIEHa [1a IIpeOCTaBs CJIeAHUTe VHBECTUIIVIOHHW U
IOITBITHUTEITHY YCITYTY Ha CBOUTE KIIVIEHTM:

VIHEBeCTUIIVIOHHM yCITyTI:

INpuemaHe 1 TpefaBaHe Ha MOPBUKYM BBB BpPb3Ka C €IMH TIM IT0Bede (PUHAHCOBY MHCTPYMEHTU

VsmreiiHeHve Ha HOPBYKN

Teproeus 3a codcTBeHa cMeTKa

Yupasienue Ha HopTdoIMo

VIHBeCTUIIMIOHH CHBETN

CriomaraTesIHM yCITyIu:

CbxpaHeHMe 1 aIMUHVCTpVIpaHe Ha (PVHAHCOBY MHCTPYMEHTM 3a CMeTKa Ha KIMEHTH, BKIIOYNTEITHO TIOIIEYNTEIICTBO U CBBbP3aHM C
HETOo yCIIyTU

IlpenocraBsre Ha KpeOwUTV WIM 3a€MM Ha VMHBECTUTOP, 3a [Ia My ce ITO3BOJIV [1a M3BBPIIN cellKa ¢ eqVH WIN I10Bede (bVHAHCOBU
MHCTPYMEHTV, KoraTo pripMarTa ydacTBa B ceJIKaTa

Yerryrv mo oOMsIHa Ha BayIyTa, KOTaTO Te3U yCIYTH ca CBbP3aHN C IIPeIOCTaBsSHeTO Ha MHBECTUIIVIOHHU YCITyTT

VIHEBeCTUIIMOHHY IpOy4YBaHM: 1 (PVIHAHCOB aHaJIV3 VIV APYTY (popMmL.

O0xBar

HappunamksT 3a 06paboTtka Ha xxanbm (, HapbsuamksT”) onpereris nporecnuTe u IporeypuTe, Ipwiaraay oT KoMmnaHusTa 3a pasyMHO
v 6Bp30 0OpaboTBaHe Ha XXasIOou VIV OIUIaKBaHWs, IIOJIydeH) OT HeviHUTe KimenTi.
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3armrBadd V1 OIUIaKBAHIL

AKo He cTe TOBOJIHM OT HaIITNTe YCIIYTV WIV MMaTe BhIIPOCY OTHOCHO Bammis akayHT voIv IeVIHOCTTa CU C Hac, MOXKeTe Jla ce CBhpyKeTe
¢ Harmst otaen , bekodmc” o mmert Hasupport@emsbrokers.comHarmmsit otrer , bekodwuc” 1ie omrpereny maiv BalieTo 3arnTBaHe
VUM OIUIaKBaHe MOXe /1a Ob/ie paspelreHo He3a0aBHO VIV M3VICKBA MOITBTHUTEIHO pa3cileiBaHe. AKO He MOXXeM Jla pa3pellnM BalleTo
3anmTBaHe/ OIUIaKBaHe He3abaBHO, HIe OCTaBaMe aHTaXXIMpaHM ¢ HETOBOTO pasIvieXXaaHe 11/ WwIn pas3pellaBaHe 0bp30. Hammar ormen
, bekodmc” oOMKHOBEHO e B CBCTOSHME Jla paspeln 3aluTBaHe/OIUIaKBaHe B paMKuTe Ha 48 paboTHM uaca, OCBEH aKO HsIMaMe
HocTaThuHa IIPWYMHA Ia CMsATaMe, Ue BallleTo 3allTBaHe/ OIUIaKBaHe e OT CJIOXKeH XapaKTep ¥ M3VCKBa JOITBIHUTEIHO pas3cileBaHe.
3anmTBaHMATa M OIUIaKBaHMATa, ChOOIIeHM 10 oThen ,bexodmnc”, Tpsabsa ma Obmar mosydyeHu ot pervcrpupanus B KommaHmsTa
vMert afgpec Ha KimmenTa (v oT yIrsyTHOMoIIeHms IpefcrasuTelt Ha KitieHTa) B3MOXKHO Havi-CKOPO CJIe]] Bb3HIKBaHe Ha IIpeaMeTa
Ha 3allTBaHeTO,/ OIUIaKBaHETO.

3armTBaHVS U OIUIAKBAHWISI OT CJIOXKEH XapakKTep

Crien xaTo HU TI0fa/ieTe 3alITBaHe WIV OIUIaKBaHe OT CJIOXKeH XapakTep, Iile Obie M3IThJIHEeHa CJIeffHaTa IIpoleypa:

Crien mostyuaBaHe Ha BallleToO 3aIlUTBaHe/ Xaj10a, ITe BU M3IIPaTVM IVCMEHO ITIOTBBP KIeHMe (II0 VIMETUT), C KOeTO IIOTBbpKIIaBaMe, e
CMe MOJIyYIIWIN BaIlleTo 3aliTBaHe/ Xasba v ro mpoyusame. llle mosyunre ropecioMeHaTOTO IOTBBP KAeHVE B paMKWTe Ha 24 paboTHMI
Jaca.

OtroBop Ha BaleTo 3anTBaHe/ OIUIaKBaHe Ile BU O'blle IIPeOCTaBeH B PaMKIUTe Ha 11eT (5) paOOTHM IHWM, CAUTAHO OT JIaTaTa, Ha KOSITO
B € M3IIpaTeHo IICMEHO NOTBhPXAeHMe.

AKo He CTe TOBOJIHM OT OTTOBOpa Ha OT/IeIa 3a a IMUHVICTPaTVBHM BBIIPOCK Ha BallleTo 3alliTBaHe/ OIUIaKBaHe, MOXXETe JIa TO OTHeceTe
OOIBIHUTEIHO IO OTHeNIa 3a ChOTBETCTBUeE, CJIeflBaviKyl Ipolleca, mocoueH B Pasmen 4 ,OdwnrmanHu omrlakBaHMs” OT TOBa
PBKOBOJICTBO.

Odvmaram xajiom

Hedvamimmn

Odunmanna xasba (,’Kanbara”) e nssgsienne 3a HeOBOJICTBO, afgpecupaHo oT JKasiborogaTesns 1o oT/AesIa 3a ChOTBETCTBIE, KaKToO e
II0COYEeHO B IIpolenaypara Ha Kommaamsara.

XKanbara Tpsbsa ga BKIIOUBA:

Vime 11 dpamiuist Ha KITVeHTa,
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Homep®bT Ha ThproBckaTa cMeTKa Ha K/IMeHTa,

HomeppbT(ata) Ha 3acertHaTaTa(uTe) TpaH3aKIMA(1), aKO e IPMIIOXKMUMO,

BpemeTo 1 gaTara, Ha KOMTO € Bb3HMKHAJI TO3M IIpo0iIeM,

Touno 1 nompobHO onmcaHMe Ha ITpodiIeMa,

KimmenTBT ce HachbpuaBa CBINO TaKa Ja HU IPefocTaBy BCIKaKBa IIOAKPeTIsIa JOKYMeHTaIVs WIn JPYTY MaTepuaIi, KOWTO MoraT Aa
ITIOMOTHAT Ha OTJeJIa 3a ChOTBETCTBIE PV paspelllaBaHeTo Ha Xajlbara.

Kaxk 1a momaere odurmaita xainda

3a ma nopane JKaba, KimeHTsT Tpsi6Ba na momaze enextpoHHo opmysrap 3a XKasba (, PopMyssipbT”), KOUTO € IOCTBIIEH Ha
yebcarira Ha Komranmsita Ha crennmst imHK: https://emsbrokers.com/en/complaints nau ce cebpikeTe ¢ Hawma otaen
,CboTBeTcTBMe” Hacomplaints@emsbrokers.com.

Kasbure, cpoO11ieHM 0 OT/IENIa 3a ChOTBETCTBYE, TPsIOBa [1a OBbIAT IOJIyYeHM OT perucrpupanms nmert agpec Ha Kimmenra (v ot
YITBITHOMOIIIeHs ITpeficTaBuTesl Ha KimeHTa) Bb3MOXHO Hal-CKOPO Cjlef] Bh3HMKBaHe Ha ITpefiMeTa Ha JKabara.

[Ipouenypa 3a pasmiexxgaHe Ha Kaou

Citeq, KaTo noiryunM Barrata xanba, me Bu mmpemocraByM IIVICMEHO IIOTBBPXKIOEHNMeE (IO MMeETUI), ¢ KOeTO HOTBbPKIaBaMe, de cMe
HonyuwIn BarmaTa kanba u s pasciensame. llle morydmTe ropecrioMeHaTOTO IIOTBBPKAEHME B paMKUTe Ha IeT (5) paboTHM IHY,
3aenHo ¢ YHuKamHus pedpeperTer Homep (URN), mprcsoer Ha Bamrara xar0a.

YHUKaTHUAT pedpepeHTeH HOMep TpsAOBa Ja ce M3IIOJI3Ba BBB BCUUKM Balmu Obmemy KoHTakT ¢ Kommammsara, PvHaHCOBMS
oMmbyncman v/ wi CySEC oTHOCHO KOHKpeTHaTa Xajiba.

Crien xaTo MOTBBPAVIM IIOTyUaBaHeTO Ha BarraTa kasiOa, I1ie 51 pasmyiefaMe BHMMATEIIHO, ITle IIPOYYMM OOCTOsITeJICTBaTa OKOJIO Hes U
IIle ce OIMTaMe J1a S paspelmM Oe3 HeHY)XHO 3abaBsHe. Hskov or HammTe cTy>XXmuTet MoXe Ila ce CBbpXKe IMpPeKTHO ¢ Bac, 3a ga
IIOJTy YV JIOITHJTHUTEITHY pa3sCHeHVs 1 MH(OpMaIIns, cBbp3aHm ¢ Barrara sxasnba. Ille Hr e HeoOxommmMo Bartero cprevicTBue, 3a fa s
obpaboTum.

e mostoXxmMM BCWYKY yCUITVE [1a pas3ciiefBaMe Barrrero orutaksaze 1 ga Bu mpegocrasumM pesysiTaTa oT HallleTo pasciieflBaHe B paMKWTe
Ha [IBa (2) Mecella OT JlaTaTa, Ha KOSTO CTe HY ITOJajIi OIUIaKBaHeTO CH.

B mako BeposTHMS citydart, 4e BarraTa jkaszOa M3McKBa AOITBIIHMUTENTHO pa3cilefiBaHe M Hyie He MOXKEM Jia S pa3pelM B paMKIUTe Ha
mBa (2) Mecelia, IIe M3JaleM OTTOBOP 3a 3aJbpkaHe B IIVMICMEH BV, VIV Ha OpyT TpaeH Hocurell. Korato Ob/1e m3paTeH OTroBOp 3a
3agbprKaHe, TOV ITle IT0COYBa PWUYMHMTE 3a 3a0aBsHEeTO 1 Kora e BeposiTHO pasciiefpaHeTo Ha KommaHmsTa fa mpuxioun. Bes Bcekn
ciIydart, Hue Ife Bu mpefocTaBiM pesyiiTaTa OT HaIleTO pascilefBaHe He II0-KbCHO OT eauH (1) Mecel oT m3maBaHeTo Ha OTTOBOpa 3a
3a//bp>kaHe, B 3aBMCYIMOCT OT CJIOKHOCTTa Ha CJTydasi 1 BareTo chiievicTBue.

Morts1, o6bpHeTe BHMMaHMe, ye KoMmaamsiTa 1ie cunTa Barrarta xasiba 3a IpMKITIIoUeHa U I11e IIpeKpaTyi ChOTBETHOTO pascilefiBaHe, B
CiIyJavt ye He OTTOBOPWTe Ha HalllUTe CJIy>KUTeJIM B paMKITe Ha Tpu (3) Mecella OT /1aTaTa Ha IlojiaBaHe Ha Barrara »xasiba.

Koraro mocturaem pesysrar, e By MHGOpMIpaMe 3a Hero 1 Iie BU IpefocTaByM oOsCHeHVe Ha HalllaTa IO3UIIVST VI BCYKY MepPKI
3a KOpurvpase, KOUTO Bb3HaMepsBaMe JIa IIpeatrprieMeM (aKo e IIPVIIOKVIMO).

Axo He cTe JIOBOJIHM OT HalllMsl OKOHYaTeJIeH OTroBOp Ha BamaTa xasiba, MoxeTe fa s oTHeceTe 110 PuHaHCOBUS oMOylicMaH Ha
Penry6rmka Kuirep, citeipaviky mmpolieca, mocoueH B paszen 5 , Ilomasane Ha xxaom 1o drHaHCOBYMS OMOyicMaH” OT TOBa pbKOBOZICTBO.
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[pyXecTBOTO IIle BOAM OTYET 3a BCAKa OT IIpefIIpreTnTe MepKu 3a paspemasaHe Ha JKajOaTa/oIulaksaHeTo B ChOTBETCTBUE C
HNpIIOKVMMKTe 3aKoHM 1 [ToymTrKara 3a 3ammmTa Ha JaHHWUTe Ha [IpyskectsoTo. EqHO Komme ot dpopmysrapa 3a JKasba ce apxmBupa B
IOCVeTo Ha KJIVEHTa, a APYro KoIlve ce ChbXpaHsiBa B OTAelIeH da (,Iocue 3a Xajida/ orutaksaHe”).

Beyuakm perrenmst, cBbpsaHm ¢ xkasiou, ce choOITaBaT Ha JkaI0oroaTesiTe MUCMEeHO, a KOs ce ChbXpaHsABaT OT OT/elIa 3a
choTBeTcTBIe. LsiIaTa moKyMeHTalys, CBbp3aHa ¢ XayIouTe, ce ChbXpaHsBa 3a IIepyoy, OT Hall-MaJjIKo I1eT (5) TOAMHM, CYUTaHO OT
HaTaTa Ha IToflaBaHe Ha )XajloaTa 11/ Wwiv IIpeKpaTsBaHe Ha On3Hec oTHomIeHmsTa ¢ KimeHra.

IlonaBane Ha >xas10v1 10 PrHAHCOBVISI OMOYICMaH

®drHaHCOBMAT OMOy/ICMaH e He3aBCHMa CJIyX0a 3a ypex/iaHe Ha CIIOpOBe MeX/1y KUITbPCKUTe MHBeCTUIMOHHY nocpenuuim (KMIT)
¥ TeXHUTE KIIVIEHTU.

AKO He CTe JOBOJIHM OT OKOHUYATeTHOTO pelrteHne Ha KommaHmsiTa o BarraTa »xanba, MoXkeTe 1a ITofiaziere Xanbara cv 1o odrica Ha
®unaHCcoBM oMOyIcMaH Ha Perry6rika Kuirep v ga moTspcenTe Meapalins 3a eBeHTyasTHO OOe3IIeTeHNe.

CrenBa f1a ce otOestexy, ye TpsiOBa /1a ce cebpykere ¢ @uHaHCOBMS OMOy/ICMaH B paMKuTe Ha 4eTnpu (4) Mecella OT J1aTaTa, Ha KOSITO
CTe ITOJIyYIV OKOHUYATEJIEH OTTOBOP OT HAC, B IIPOTUBeH cirydari PuHaHCcoBMAT oMOyIcMaH MOJXe J1a He € B CbCTOSIHME J1a pasriiena
Bamara xas0a.

HonbmanTeHa MHOpManms Moxe ga Ob1e HamepeHa Ha:http:/ /www.financialombudsman.gov.cy/

Mo, yBeperTe ce, de cTe IpenocTaBwv yHUKaTHUSA pedpeperTed Homep (URN) Ha xanbaTa cu, KoraTo s anpecupare no OrHaHCOBMS

OMGYI[CMaH. B manko BepOIATHIIA Cnyqaﬂ, ye KoMmaHmsTa He € B ChCTOSHIME Ia BV IIpeaoCTaBy OKOHYaTeJIeH OTTOBOPB PAMKHUTC HaA

TPHUTE(3) MeceueH CPOK, IIOCOUEH IO-TOpe, MOXKeTe OTHOBO Jia ce CBhpkeTe ¢ odrica Ha PrHaHCOBM: oMOyIcMaH Ha Perry6rmvka Kvumrsp
He T10-KbCHO OT ueTnpu (4) Mecella ciief jaTaTa, Ha KOSTO e TpsiOBasio 11a Bu mperioctaBiiM OKOHYATETHOTO CH PeLIIeHe.

AKo He cTe [JOBOJIHW U He XXeJIaeTe Ja IIpyeMeTe pellleHe, B3eTo oT PrHaHCcoBM oMOyIcMaH, KaTo KpaliHa MspKa MOXeTe Jja OTHeceTe
CITydasi CVi IO Ch/a M 1a IpeatipreMeTe ChIeOH IeICTBIS.

Hannu 3a KOHTaKT ¢ (prHaHcoBus oMOyicMan Ha PerryOmika Kumsp:

Yebcant:http:/ /www.financialombudsman.gov.cy

Mmervr:complaints@financialombudsman.gov.cy

IMomenckm agpec: ITOILIEHCKA KYTV: 25735, 1311 Huxoswns, Kunsp

Tenedon: +35722848900

daxkc: +35722660584, +35722660118

HaHuar 3a KOHTaKT ¢ Kmrbpckara KOMMCHS IO 1IeHHM KHYDKa 1 00pCi:

Yebcarit:http: / / www.cysec.gov.cy

Ob61 mmernt: info@cysec.gov.cy

IMomenckm agpec: mommeHcka KyTus 24996, 1306 Huxosvst, Kumsp

Temedon: +35722506600

®dakc: +35722506700
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5.9

5.8.1

5.8.2

HUD 182/12
PbKoBoACTBO 32 00padoTKa HA KAJIOH
Bepcus 14; rouu 2025 1.

MoxeTte ma momgbpxare kajt0oaTa ¢ o Kurbpckara Kommcus 1o IIeHHM KHVDKa M Oopcy, HO mManTe npensun, de KumppckaTa
KOMMCHS T10 IIeHHM KHIDKa 1 O0pcy HsMa IIpaBOMOIIIVS 3a Bh3CTAHOBSIBAHE Ha BPeIy U CJIeOBATEIHO He pas3ciiefBa MHAVBUILYATHNI
Kaytom.

HombmaurenrHa  mMHOpMaMs  OTHOCHO — Ipolleypara, KoATo TpsbBa [da  ClegBaTe, MOXeTe Ja  HaMepure
Hahttps:/ /www.cysec.gov.cy/enGB/complaints/how-to-complain/

Pa3zbupa ce, ye mmpaBOTO BU Ja IIpedlIpMeMeTe IIpaBHMU JIEVICTBUS OCTaBa HE3aCErHATO OT CBIIECTBYBAHETO VIV M3IIOI3BAHETO Ha
HpOIIeTy pUTe 3a II0JlaBaHe Ha >KaJIOu, II0COYeHM II0-TOpe.
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CIF 182/12
Prirucnik za rjeSavanje prituzbi
Verzija 14; lipanj 2025.

Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike sluzi samo u informativne svrhe i ne obvezuje
Drustvo niti ima ikakav pravni u¢inak, a Dru$tvo nema nikakvu odgovornost u vezi s to¢nos¢u informacija u njemu.
U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku, mjerodavna je engleska verzija.

Uvod

Vlasnik i upravitelj web stranice EMS Brokersa je FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet', 'Drustvo’, 'Tvrtka', nas',
'nas') je ciparska investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze (,CySEC”), pod
brojem licence 182/12, osnovana i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjediStem na
adresi 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Na temelju ovlastenja dobivenog od CySEC-a, Drustvo je ovlasteno pruzati sljedece investicijske i pomoc¢ne usluge svojim klijentima:
Investicijske usluge:

Primanje i slanje naloga u vezi s jednim ili vise financijskih instrumenata

Izvr$avanje naloga

Poslovanje za vlastiti racun

Upravljanje portfeljem

Investicijski savjeti

Pomocne usluge:

Cuvanje i upravljanje financijskim instrumentima za ra¢un klijenata, uklju¢ujuci skrbnistvo i povezane usluge

Odobravanje kredita ili zajmova investitoru kako bi mu se omogucilo provodenje transakcije s jednim ili vise financijskih instrumenata
u kojima je tvrtka ukljuc¢ena u transakciju

Usluge mjenjacnice kada su te usluge povezane s pruzanjem investicijskih usluga

Investicijsko istrazivanje i financijska analiza ili drugi oblici.

Opseg

Priru¢nik za rjeSavanje prituzbi (,Priru¢nik”) utvrduje procese i postupke koje Drustvo provodi za razumno i brzo rjeSavanje prituzbi
ili zalbi primljenih od svojih klijenata.
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CIF 182/12
Prirucnik za rjeSavanje prituzbi
Verzija 14; lipanj 2025.

3 . Upitiiprituzbe

3.1 Ako niste zadovoljni nasim uslugama ili imate pitanja u vezi s vasim ra¢unom ili aktivnostima kod nas, moZete kontaktirati nas odjel
za pozadinske usluge putem e-poste nasupport@emsbrokers.comNa$ odjel za pozadinske poslove utvrdit ¢e moze li se vas upit ili
prituzba rijesiti odmabh ili je potrebna daljnja istraga. Ako ne moZzemo odmah rijesiti va$ upit/ prituzbu, ostajemo predani tome da je
brzo rijesimo. Nas odjel za pozadinske poslove obi¢no moze rijesiti upit/ prituzbu u roku od 48 radnih sati, osim ako nemamo dovoljan
razlog vijerovati da je vas upit/ prituzba sloZene prirode i zahtijeva dodatnu istragu.

3.2 Upiti i prituzbe dostavljene Odjelu za pozadinske poslove moraju biti primljene s Klijentove registrirane e-mail adrese u Drustvu (ili
od Klijentovog ovlastenog predstavnika) §to je prije moguce nakon $to je nastala tema upita/ prituzbe.

3.3  Upitii prituzbe slozene prirode

3.3.1 Nakon $to nam posaljete upit ili prituzbu sloZene prirode, bit ¢e proveden sljede¢i postupak:

3.3.2 Po primitku vaSeg upita/prituzbe, poslat éemo vam pisanu potvrdu (putem e-poste) kojom potvrdujemo da smo primili vas
upit/prituzbu i da je istrazujemo. Gore navedenu potvrdu primit éete u roku od 24 radna sata.

3.3.3 Odgovor na vas upit/ prituzbu bit ¢e vam dostavljen u roku od pet (5) radnih dana od dana kada vam je poslana pisana potvrda.

3.3.4 Ako niste zadovoljni odgovorom Odjela za administrativhe poslove na vas upit/prituzbu, mozete to pitanje dalje uputiti Odjelu za
uskladenost slijedeci postupak naveden u Odjeljku 4 'Sluzbene prituzbe' ovog Priru¢nika.

4 . Sluzbene prituzbe
4.1  Definicije

41.1 Sluzbena prituzba (,Prituzba”) je izjava o nezadovoljstvu koju Podnositelj prituzbe upucuje Odjelu za uskladenost, kako je navedeno
u postupku Drustva.

4.1.2 Zalba mora sadrzavati:

Ime i prezime klijenta,

Broj klijentovog trgovackog racuna,

Broj(evi) pogodenih transakcija, ako je primjenjivo,

Vrijeme i datum kada se problem pojavio,

Tocan, detaljan opis problema,

41.21 Klijenta se takoder poti¢e da nam dostavi svu pratecu dokumentaciju ili druge materijale koji mogu pomo¢i Odjelu za uskladenost u

rjeSavanju Prituzbe.

4.2  Kako podnijeti sluzbenu prituzbu

g9 2 e
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CIF 182/12
Prirucnik za rjeSavanje prituzbi
Verzija 14; lipanj 2025.
Za podnosenje prituzbe Klijent mora elektronicki podnijeti Obrazac za prituzbu (,,Obrazac”), koji je dostupan na web stranici
Drustva, na sljedecoj poveznici:https://emsbrokers.com/en/complaints ili kontaktirajte nas Odjel za uskladenost
nacomplaints@emsbrokers.com.

Prigovori dostavljeni Odjelu za uskladenost moraju biti primljeni s registrirane e-mail adrese Klijenta (ili ovlastenog predstavnika
Klijenta) $to je prije moguce nakon $to je nastao predmet Prigovora.

Postupak rjeSavanja prituzbi

Nakon $to primimo Vasu Prituzbu, poslat emo Vam pisanu potvrdu (putem e-poste) kojom potvrdujemo da smo primili Vasu Prituzbu
idaje istrazujemo. Gore navedenu potvrdu primit ¢ete u roku od pet (5) radnih dana zajedno s Jedinstvenim referentnim brojem (URN)
dodijeljenim Vasoj Prituzbi.

Jedinstveni referentni broj trebao bi se koristiti u svim budué¢im kontaktima s Drus$tvom, Financijskim ombudsmanom i/ili CySEC-om
u vezi s odredenom prituzbom.

Nakon sto potvrdimo primitak Vase prituzbe, pazljivo ¢emo je pregledati, istraziti okolnosti vezane uz Vasu prituzbu i pokusati je
rijeSiti bez nepotrebnog odgadanja. Jedan od nasih sluzbenika moZe Vas izravno kontaktirati kako bi dobio dodatna pojasnjenja i
informacije u vezi s VaSom prituzbom. Trebat ¢e nam Vasa suradnja kako bismo mogli obraditi Vasu prituzbu.

Ulozit éemo sve napore da istrazimo Vasu Prituzbu i obavijestimo Vas o ishodu nase istrage u roku od dva (2) mjeseca od datuma kada
ste nam podnijeli Prituzbu.

U malo vjerojatnom slucaju da vasa Prituzba zahtijeva daljnju istragu, a mi je ne mozemo rijesiti u roku od dva (2) mjeseca, izdat ¢emo
odgovor o odgodi u pisanom obliku ili na drugom trajnom mediju. Kada se posalje odgovor o odgodi, u njemu ¢e biti navedeni uzroci
kasnjenja i kada ¢e istraga Drustva vjerojatno biti zavrsena. U svakom slucaju, obavijestit ¢emo vas o ishodu nase istrage najkasnije u
roku od jednog (1) mjeseca od izdavanja odgovora o odgodi, ovisno o sloZenosti slucaja i vasoj suradnji.

Imajte na umu da ¢e Drustvo smatrati vasu Prituzbu zatvorenom i prekinuti relevantnu istragu u slucaju da ne odgovorite nasim
sluzbenicima u roku od tri (3) mjeseca od datuma podnosenja vase Prituzbe.

Kada dodemo do rjesenja, obavijestit ¢emo vas o tome i pruziti objasnjenje naseg stava i svih mjera koje namjeravamo poduzeti (ako je
primjenjivo).

Ako niste zadovoljni nasim kona¢nim odgovorom na vasu prituzbu, moZzete se obratiti Financijskom ombudsmanu Republike Cipar,
slijedeci postupak naveden u odjeljku 5 'Podnos$enje prituzbi Financijskom ombudsmanu' ovog Priru¢nika.

Drustvo ¢e voditi evidenciju o svakoj poduzetim mjerama za rjeSavanje Prituzbe/zalbe u skladu s vaze¢im zakonima i Politikom zastite
podataka Drustva. Jedna kopija obrasca Prituzbe arhivira se u dosjeu klijenta, a druga kopija se ¢uva u zasebnom dosjeu (,dosje
prituzbe/Zalbe”).

Sve odluke vezane uz prituzbe bit ¢e priopéene podnositeljima prituzbi u pisanom obliku, a kopije ¢e zadrzati Odjel za uskladenost.
Sva dokumentacija vezana uz prituzbe ¢uvat ¢e se najmanje pet (5) godina rac¢unajuci od podnosenja prituzbe i/ili prekida poslovnog
odnosa s Klijentom.
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CIF 182/12
Prirucnik za rjeSavanje prituzbi
Verzija 14; lipanj 2025.

Podnosenje prituzbi financijskom ombudsmanu

Financijski ombudsman je neovisna sluzba za rjeSavanje sporova izmedu ciparskih investicijskih drustava (CIF-ova) i njihovih kljjenata.
Ako niste zadovoljni kona¢nom odlukom Drustva o vasoj prituzbi, moZzete podnijeti prituzbu uredu Financijskog ombudsmana
Republike Cipar i zatraZziti posredovanje za mogucu odstetu.

Treba napomenuti da se morate obratiti Financijskom ombudsmanu u roku od Cetiri (4) mjeseca od datuma kada ste primili na$ kona¢ni
odgovor, u suprotnom Financijski ombudsman mozda nec¢e mo¢i obraditi vasu prituzbu.

Dodatne informacije mozete pronaci na:http://www-.financialombudsman.gov.cy/

Molimo vas da prilikom upuéivanja prituzbe financijskom ombudsmanu navedete jedinstveni referentni broj (URN) svoje prituzbe. U

malo vjerojatnom slu¢aju da vam tvrtka nije mogla dati kona¢ni odgovorunutar tri(3) mjese¢nog roka navedenog gore, mozete se
ponovno obratiti uredu Financijskog ombudsmana Republike Cipar najkasnije ¢etiri (4) mjeseca od datuma kada smo vam trebali
dostaviti nasu kona¢nu odluku.

Ako niste zadovoljni i ne Zelite prihvatiti odluku koju je donio Financijski ombudsman, kao krajnju mjeru, mozete se obratiti sudu i
pokrenuti pravni postupak.

Kontaktni podaci financijskog ombudsmana Republike Cipar:

Web stranica:http:/ /www.financialombudsman.gov.cy

E-posta:complaints@financialombudsman.gov.cy

Postanska adresa: PO BOX: 25735, 1311 Nikozija, Cipar

Telefon: +35722848900

Faks: +35722660584, +35722660118

Kontaktni podaci Ciparske komisije za vrijednosne papire i burze:

Web stranica:http:/ /www.cysec.gov.cy

Opca e-posta: info@cysec.gov.cy

Postanska adresa: PO BOX 24996, 1306 Nikozija, Cipar

Telefon: +35722506600

Faks: +35722506700

Svoju prituzbu mozete nastaviti podnijeti Ciparskoj komisiji za vrijednosne papire i burze, no imajte na umu da Ciparska komisija za
vrijednosne papire i burze nema ovlasti za naknadu Stete i stoga ne istrazuje pojedinacne prituzbe.

Dodatne informacije o postupku kojeg se trebate pridrzavati mozete pronaci nahttps://www.cysec.gov.cy/enGB/complaints /how-
to-complain/

Razumije se da vase pravo na poduzimanje pravnih radnji ostaje nepromijenjeno postojanjem ili koristenjem bilo kojeg postupka za
podnosenje prituzbi navedenog gore.
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CIF 182/12
Instrukcja obstugi reklamacji
Wersja 14; czerwiec 2025

Oficjalnym jezykiem Spoéiki jest jezyk angielski. Wszelkie tlumaczenia niniejszej Umowy na inne jezyki maja charakter wytacznie
informacyjny i nie sa wiazace dla Spétki ani nie maja zadnych skutkéw prawnych. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
poprawnos¢ zawartych w nich informacji.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy wersja angielska a wersja w jakimkolwiek innym jezyku, wersja angielska ma
pierwszenistwo.

Wstep

Strona internetowa EMS Brokers jest wlasnoscia i jest obstugiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana dalej ,FxNet”,
,Spotka”, ,Firma”, ,nami”, ,nasz”) jest cypryjska firma inwestycyjna (CIF), autoryzowana i regulowang przez Cypryjska Komisje
Papieréw Wartosciowych i Gield (,CySEC”) na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowana zgodnie z prawem Republiki Cypru
(Numer aktu zalozycielskiego: 300624), z siedziba pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3. pietro, 3030
Limassol, Cypr.

Na podstawie zezwolenia uzyskanego od CySEC, Spoélka jest uprawniona do $wiadczenia ponizszych ustug inwestycyjnych i
dodatkowych swoim klientom:

Uslugi inwestycyjne:

Przyjmowanie i przekazywanie zleceni dotyczacych jednego lub wiekszej liczby instrumentéw finansowych

Wykonywanie zamoéwieni

Dzialajac na wilasny rachunek

Zarzadzanie portfelem

Porady inwestycyjne

Ustugi dodatkowe:

Przechowywanie i administrowanie instrumentami finansowymi na rachunek Klientéw, w tym ustugi powiernicze i pokrewne
Udzielanie inwestorowi kredytéw lub pozyczek w celu umozliwienia mu przeprowadzenia transakcji na jednym lub wiekszej liczbie
instrumentéw finansowych, w ktérej uczestniczy firma

Ustugi wymiany walut, w przypadku gdy uslugi te sa3 powigzane ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych

Badania inwestycyjne i analizy finansowe oraz inne ich formy.

Zakres

Instrukcja obstugi reklamacji (dalej ,, Instrukcja”) okresla procesy i procedury wdrozone przez Spétke w celu racjonalnego i szybkiego
rozpatrywania reklamacji lub zazalen otrzymywanych od Klientéw.
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CIF 182/12
Instrukcja obstugi reklamacji
Wersja 14; czerwiec 2025

Zapytania i skargi

Jezeli nie jeste$ zadowolony z naszych ustug lub masz pytania dotyczace swojego Konta lub aktywnosci u nas, mozesz skontaktowa¢
sie z naszym Dziatem Backoffice za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresemsupport@emsbrokers.comNasz Dzial Zaplecza
ustali, czy Panistwa zapytanie lub skarga moze zosta¢ rozpatrzona natychmiast, czy tez wymaga dalszego zbadania. Jesli nie bedziemy
w stanie natychmiast rozwigza¢ Panistwa zapytania/skargi, dolozymy wszelkich staran, aby zaja¢ si¢ nimi i/ lub je rozwigzacé w jak
najszybszym terminie. Nasz Dziat Zaplecza zazwyczaj jest w stanie rozwigzaé zapytanie/skarge w ciggu 48 godzin roboczych, chyba
ze mamy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze Pafistwa zapytanie/skarga ma zlozony charakter i wymaga dalszego zbadania.
Wszelkie zapytania i skargi kierowane do Dziatu Backoffice musza zosta¢ przestane na zarejestrowany w Spélce adres e-mail Klienta
(lub na adres upowaznionego przedstawiciela Klienta) mozliwie najszybciej po zaistnieniu przedmiotu zapytania/skargi.

Zapytania i skargi o charakterze zlozonym

Po przestaniu nam zapytania lub skargi o charakterze ztozonym, zostanie wdrozona nastepujaca procedura:

Po otrzymaniu zapytania/skargi, przeslemy Panstwu pisemne potwierdzenie (e-mailem), ze otrzymaliémy zapytanie/skarge i
jesteSmy w trakcie jego rozpatrywania. Potwierdzenie to zostanie Paristwu przestane w ciagu 24 godzin roboczych.

Odpowiedz na Twoje zapytanie/skarge zostanie Ci udzielona w ciggu pieciu (5) dni roboczych, liczac od dnia wystania do Ciebie
pisemnego potwierdzenia.

Jezeli nie sa Panstwo usatysfakcjonowani odpowiedzig Dzialu Zaplecza na Panistwa zapytanie/skarge, moga Panistwo skierowaé
sprawe do Dziatu Zgodnosci, postepujac zgodnie z procedurg opisang w Czesci 4 ,, Oficjalne skargi” niniejszego Podrecznika.

Oficjalne skargi

Definicje

Oficjalna Skarga (dalej ,Skarga”) to oswiadczenie o niezadowoleniu skierowane przez Skladajacego Skarge do Dzialu Zgodnosci,
zgodnie z procedura obowigzujaca w Spoélce.

Skarga musi zawierac:

Imie i nazwisko Klienta,

Numer rachunku handlowego Klienta,

Numer(y) transakcji, ktérych dotyczy problem (jesli dotyczy),

Czas i data powstania problemu,

Dokladny, szczegétowy opis problemu,

Zachecamy Klienta do dostarczenia nam wszelkiej dokumentacji pomocniczej lub innych materialéw, ktére moga pomdc Dziatowi
Zgodnosci w rozwigzaniu Skargi.
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CIF 182/12
Instrukcja obstugi reklamacji
Wersja 14; czerwiec 2025

Jak ztozy¢ oficjalng skarge

W celu zlozenia Reklamacji Klient zobowigzany jest przestac¢ droga elektroniczng Formularz Reklamacyjny (,Formularz”), ktéry jest
dostepny na Stronie Internetowej Spétki pod nastepujacym linkiem:https://emsbrokers.com/pl/reklamacje lub skontaktu;j sie z
naszym Dziatem Zgodnosci pod adresemskargi@emsbrokers.com.

Wszelkie skargi zglaszane do Dziatu Zgodnosci musza zostac przestane na zarejestrowany adres e-mail Klienta (lub do upowaznionego
przedstawiciela Klienta) w mozliwie najkrétszym czasie po zaistnieniu przedmiotu Skargi.

Procedura rozpatrywania skarg

Po otrzymaniu Skargi przeslemy Panstwu pisemne potwierdzenie (poczta elektroniczng), potwierdzajace jej otrzymanie i
rozpatrywanie. Powyzsza informacje otrzymaja Pafistwo w ciggu pieciu (5) dni roboczych wraz z Unikalnym Numerem Referencyjnym
(URN) nadanym Skardze.

Nalezy postugiwaé sie tym unikalnym numerem referencyjnym we wszystkich przysztych kontaktach ze Spoétka, Rzecznikiem
Finansowym i/lub CySEC w sprawie konkretnej Skargi.

Po potwierdzeniu otrzymania Panistwa Skargi, dokladnie jg przeanalizujemy, zbadamy okolicznosci zwigzane ze Skargg i postaramy
sie ja rozwiagzad bez zbednej zwloki. Jeden z naszych pracownikéw moze skontaktowac sie z Paristwem bezposrednio w celu uzyskania
dalszych wyjasnien i informacji dotyczacych Skargi. Bedziemy potrzebowac Paristwa wspétpracy, aby ja rozpatrzyc.

Dotozymy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ Twoja Skarge i powiadomi¢ Cie o wynikach naszego dochodzenia w ciagu dwéch (2)
miesiecy od daty zlozenia przez Ciebie Skargi.

W malo prawdopodobnym przypadku, gdy Parnstwa Skarga bedzie wymagala dalszego rozpatrzenia i nie bedziemy mogli jej
rozstrzygna¢ w ciggu dwoéch (2) miesiecy, wystawimy odpowiedZ wstrzymujaca na pismie lub na innym trwatym nos$niku. W
odpowiedzi wstrzymujacej zostana wskazane przyczyny opdznienia oraz przewidywany termin zakoniczenia dochodzenia Spotki. W
kazdym przypadku poinformujemy Panistwa o wyniku naszego dochodzenia nie péZniej niz w ciaggu jednego (1) miesigca od daty
wydania odpowiedzi wstrzymujacej, w zaleznosci od stopnia zlozonosci sprawy i Paristwa wspétpracy.

Nalezy pamieta¢, ze Spotka uzna Panistwa Skarge za zamknieta i zaprzestanie wlasciwego dochodzenia w przypadku braku
odpowiedzi ze strony Paristwa pracownikéw w terminie trzech (3) miesiecy od daty zlozenia Skargi.

Gdy osiagniemy porozumienie, poinformujemy Cie o tym i przedstawimy wyjasnienie naszego stanowiska oraz wszelkie srodki
zaradcze, jakie zamierzamy podja¢ (jesli bedzie to konieczne).

Jezeli nie sa Panistwo usatysfakcjonowani nasza ostateczng odpowiedzig na Paristwa skarge, moga Panstwo skierowa¢ sprawe do
Rzecznika Finansowego Republiki Cypru, postepujac zgodnie z procedura okreslong w rozdziale 5 ,Skladanie skarg do Rzecznika
Finansowego” niniejszego Podrecznika.

Spoétka bedzie przechowywaé dokumentacje kazdego z dziatain podjetych w celu rozpatrzenia Skargi/Zazalenia zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz Polityka Ochrony Danych Spéiki. Jedna kopia formularza Skargi jest archiwizowana w aktach
klienta, a druga kopia jest przechowywana w oddzielnym pliku (,akta Skargi/Zazalenia”).
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Wszelkie decyzje dotyczace reklamacji beda przekazywane skarzacym na pismie, a ich kopie beda przechowywane przez Dziat
Compliance. Wszelka dokumentacja zwigzana z reklamacjami bedzie przechowywana przez okres co najmniej pieciu (5) lat liczonych
od daty zlozenia reklamacji i/lub zakoniczenia relacji biznesowej z Klientem.

Skiadanie skarg do Rzecznika Finansowego

Rzecznik Finansowy jest niezalezng stuzba zajmujaca sie rozstrzyganiem sporéw miedzy cypryjskimi firmami inwestycyjnymi (CIF) a
ich klientami.

Jezeli nie jestes zadowolony z ostatecznej decyzji Spétki w sprawie Twojej skargi, mozesz zlozy¢ skarge do biura Rzecznika
Finansowego Republiki Cypru i ubiega¢ sie o mediacje w celu uzyskania ewentualnego odszkodowania.

Nalezy pamieta¢, ze nalezy skontaktowac sie z Rzecznikiem Finansowym w ciagu czterech (4) miesiecy od daty otrzymania od nas
Ostatecznej Odpowiedzi, w przeciwnym razie Rzecznik Finansowy moze nie by¢ w stanie rozpatrzy¢ Paristwa Skargi.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:http:/ /www.financialombudsman.gov.cy/

Prosimy o podanie unikalnego numeru referencyjnego (URN) skargi podczas kierowania jej do Rzecznika Finansowego. W malo

prawdopodobnym przypadku, gdy Spétka nie bedzie w stanie udzieli¢ Paristwu ostatecznej odpowiedzi.w ciggu trzech(3)
miesiecznego okresu wskazanego powyzej mozesz ponownie skontaktowac sie z biurem Rzecznika Finansowego Republiki Cypru nie
pozniej niz w ciagu czterech (4) miesiecy od daty, w ktérej powinniémy byli przekazaé Ci nasza ostateczng decyzje.

Jezeli nie jeste$ usatysfakcjonowany i nie chcesz zaakceptowac decyzji podjetej przez Rzecznika Finansowego, w ostatecznosci mozesz
skierowac sprawe do sadu i wszczaé postepowanie prawne.

Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego Republiki Cypru:

Strona internetowa:http:/ /www .financialombudsman.gov.cy

E-mail:skargi@financialombudsman.gov.cy

Adres pocztowy: PO BOX: 25735, 1311 Nikozja, Cypr

Telefon: +35722848900

Faks: +35722660584, +35722660118

Dane kontaktowe Cypryjskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd:

Strona internetowa:http:/ /www.cysec.gov.cy

Ogolny adres e-mail: info@cysec.gov.cy

Adres pocztowy: PO BOX 24996, 1306 Nikozja, Cypr

Telefon: +35722506600

Faks: +35722506700

Mozesz zlozy¢ skarge do Cypryjskiej Komisji Papieréw Wartoéciowych i Gietd. Nalezy jednak pamieta¢, ze Cypryjska Komisja
Papieréw Wartosciowych i Gield nie ma uprawnieri do rekompensaty i w zwigzku z tym nie rozpatruje indywidualnych skarg.
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5.8.2 Wiecej informacji na temat procedury, ktora nalezy wykonad, mozna znalezé na
stroniehttps:/ /www.cysec.gov.cy /enGB/complaints /how-to-complaint/
59 Rozumie sie, ze Twoje prawo do podjecia krokéw prawnych pozostaje nienaruszone przez istnienie lub wykorzystanie procedur

skladania skarg, o ktérych mowa powyzej.
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